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XXX 
Biała Podlaska, dnia 18 lipca 2022 r. 

Pani Bożena Kaleta 
Dyrektor  

Izby Administracji Skarbowej 
w Opolu 

PETYCJA 

w sprawie zarządzania wizerunkiem Izby Administracji Skarbowej w Opolu oraz 

wizerunkiem Krajowej Administracji Skarbowej a także relacjami z klientami tej 

organizacji 

 

Działając na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz. 

U. z 2018 r. poz. 870) Stowarzyszenie xxx wnosi w interesie publicznym petycję  

o podjęcie działań w celu poprawy wizerunku Izby Administracji Skarbowej w Opolu 

oraz wizerunku Krajowej Administracji Skarbowej. 

 

UZASADNIENIE 

Na stronie internetowej Izby Administracji Skarbowej w Opolu nie dokonuje się 

aktualizacji wszystkich powołanych tam aktów prawnych. Powołana w folderze 

„Działalność” - „Przedmiot działalności i kompetencje” – „Tryb działania i podstawy 

prawne” ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych została 

zastąpiona ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (art. 89 

ustawy - Przepisy wprowadzające ustawę ‒ Prawo zamówień publicznych). 

 Analogiczna uwaga dotyczy zakładki „Działalność” - „Przedmiot działalności  

i kompetencje” Drugiego Urzędu Skarbowego w Opolu. Nie może stanowić 

usprawiedliwienia zastrzeżenie zawarte w tych zakładkach, iż jest to stan prawny na 

dzień 12 sierpnia 2018 r. Strona powinna być na bieżąco aktualizowana, tym 

bardziej, iż data ostatniej modyfikacji w/w zakładek to dzień 5 stycznia 2021 r. Jest to 

niezrozumiałe i nielogiczne podejście zważywszy również na dokonanie na stronie 

częściowej aktualizacji po dniu 12 sierpnia 2018 r. o czym może świadczyć 

zamieszczenie tekstów jednolitych Dzienników Ustaw z 2020 r. czyli ogłoszonych po 

2018 r. Jeżeli zatem dokonywano aktualizacji to działanie to powinno mieć charakter 

kompleksowy.  
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Z kolei w folderze „Załatwianie spraw” - „Przydatne linki” (zakładka IAS oraz zakładka 

UCS) znajduje się odesłanie do Dziennika Urzędowego Ministra Finansów (ostatni 

akt prawny z 2021 r.), natomiast brak jest linku do aktualnego (2022 r.) Dziennika 

Urzędowego Ministerstwa Finansów, www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr 

W zakładce „Organizacja” – „Majątek” brak jest sprawozdania finansowego na dzień 

31 grudnia 2021 r.  

 

http://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr
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W zakładce „Wiadomości” – „Osiągnięcia” Opolskiego US znajduje się wyłącznie 

jedna informacja dotycząca 2016 r. Brak jest natomiast innych choćby z ostatniej 

edycji konkursu „Urząd Skarbowy Przyjazny Przedsiębiorcy” (kwiecień 2022 r.),  

w trakcie którego wyróżniono Opolski US. 

 

 

Kolejny aspekt dotyczy naruszenia art. 14 ustawy o petycjach. Obowiązkiem 

podmiotu jest zamieszczenie na stronie internetowej corocznie, w terminie do dnia 

30 czerwca, zbiorczej informacji o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim. 

Informacja ta zawiera w szczególności dane dotyczące liczby, przedmiotu oraz 

sposobu załatwienia petycji. Do Naczelnika UCS w Opolu w 2018 r. wpłynęły 

petycje, jednakże na stronie internetowej brak jest informacji, o której mowa  

w art. 14 ustawy o petycjach.  
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W zakładce urzędu celno – skarbowego nie dokonuje się aktualizacji publikatorów 

aktów prawnych. Powołane na stronie internetowej ostatnie teksty jednolite obejmują 

okres 2020 r. pomimo, iż od tego czasu np. ustawa o Krajowej Administracji 
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Skarbowej została opublikowana w dwóch kolejnych tekstach jednolitych (2021 r. – 

Dz. U. poz. 422, 2022 r. – Dz. U. poz. 813). 

 Ponadto zamieszczona na stronie informacja, iż do kontroli celno – skarbowej nie 

stosuje się przepisów rozdziału 5 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej jest 

nieaktualna. Zgodnie bowiem z art. 93 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej 

do kontroli celno-skarbowej nie stosuje się przepisów rozdziału 5 ustawy z dnia  

6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 i 2105 oraz  

z 2022 r. poz. 24). 

 

 

 

Zakładka „Kontrole prowadzone przez Izbę Administracji Skarbowej w Opolu” była 

ostatnio aktualizowana 20 września 2020 r. czyli nie zawiera informacji o kontrolach 

przeprowadzonych po tej dacie czyli w okresie ostatnich niemal dwóch lat.  
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W zakładce „Stan spraw” UCS powołano nieobowiązujące rozporządzenie Ministra 

Finansów z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie zaświadczeń wydawanych przez 

organy podatkowe. Utraciło ono moc z dniem 1 stycznia 2016 r., 

w związku z wejściem w życie ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy  

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 183 oraz z 2015 r. poz. 1311). Natomiast w w/w 

zakładce nie powołano aktualnie obowiązującego rozporządzenia Ministra Finansów 

z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie zaświadczeń wydawanych przez organy 

podatkowe (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 730).  
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W zakładce „Kontrola celno – skarbowa” brak jest mechanizmu dziennika, w którym 

odnotowywane są zmiany w treści informacji publicznych udostępnianych w BIP   

(§ 16 ust. rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia  

18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej). Chodzi o rejestr zmian 

umieszczany najczęściej w dolnym prawym rogu informacji czyli narzędzie 

umożliwiające odbiorcy zapoznanie się z datą i treścią wprowadzonej zmiany. 
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Proces zarządzania informacją musi mieć charakter ciągły i systematyczny. 

Niewystarczające jest aktualizowanie informacji w sposób doraźny „od czasu do 

czasu”, a taka sytuacja wydaje się mieć obecnie miejsce. 

 Celem niniejszej petycji nie jest krytykowanie jej adresata, ale wskazanie jakie 

elementy zarządzania wizerunkiem i relacjami z klientem wymagają poprawy  

z korzyścią dla społeczeństwa. Misją stowarzyszenia jest dążenie do poprawy jakości 

działania administracji publicznej. 

 Z tych względów proszę o życzliwe podejście do petycji i zasygnalizowanych w niej 

problemów. 

 Proszę o poinformowanie Stowarzyszenia XXX o podjętych czynnościach poprzez 

przekazanie stanowiska Dyrektora wyłącznie w formie elektronicznej. 

Z wyrazami szacunku 
xxx 


