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L Dane identyfikacyjne kontroli

Przedmiot kontroli: Organizacja pracy w Urzedzie Skarbowym w Nysie.

Okres objety kontrolg: 01.01.2016r. - 31.12,2016 .

Urzad Skarbowy w Nysie

1. Krzywoustego 23
48-300 Nysa

Beata Wilczynska
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Nysie od dnia 19.02.2010 r.

Ewelina Walczak, starszy inspektor ~ koordynator kontroli

Iwona Nawa, starszy komisarz skarbowy

dzialajacy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu Nr 1/2017
z dnia 12.01.2017 1.

13.01.2017 . -31.01.2017 r.

Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092)




1. Ocena kontrolowanej dzialalnosci

Dziatania kierowanego przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Nysie w badanym
zakresie oceniono pozytywhie.
Dokonane ustalenia nie pozwalajg na potwwrdzeme zawartych w anonimowym pismie

L. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zarzadzenie Nr 48/15 Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu z dnia 1 kwietnia 2015 r. w
sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzgdowi Skarbowemu w Nysie,

2. Zarzadzenie Nr 8/15 Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu z dnia 16 marca 2015 1.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy dla Izby Skarbowej w Opolu.

Kontrole przeprowadzono w celu sprawdzenia informacji zawartych w anonimowym
pismie. Informacje dotyczyly m.in.: sugerowania pracownikom przez kierownictwo
Urzedu zabierania pracy do domu, zwalniania sie kolejnych pracownikéw i kilku
kierownikdw, zastraszania pracownikéw. Informujacy stwierdzili, iz kierownictwu Urzedu
nie zalezy ani na dobru pracownikéw, ani Urzedu, a juz najmniej na wplywach, liczy sig
tylko dobra statystyka.

Wszystkich pracownikéw Urzgdu obecnych w dniu 13.01.2017 r. zapoznano

z informacjami zawartymi w anonimowym piémie podpisanym ,,pracownicy”.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z 37 osobami, w tym z:

— 27 pracownikami,

- 8 kierownikami Referatow i Dzialow,

— 2 kierujgeymi komdrkami,

oraz z Naczelnikiem Urzedu - Panig Beatg Wilczyfiska 1 Zastepcami Naczelnika - Panig
Danutg Szklarz-Duda i Panig Joanng Blaszczyszyn.

W trakcie rozmow pracownicy stwierdzili, ze nie zgadzajg sig z zarzutami zawartymi
w anonimowym wystgpieniu, niektorzy byli oburzeni, ze kto§ w ich imieniu stawia takie
zarzuty kierownictwu Urzedu.

Zaden z pracownikéw nie potwierdzit zarzutu dotyczacego zastraszania pracownikow oraz
sugerowania im przez kierownictwo Urzedu ,zabierania pracy do domu”. Wskazali, ze
znaja Regulamin pracy dla Izby Skarbowej w Opolu, ktory zobowiazuje ich do zachowania
tajemnicy skarbowej i innych tajemnic prawnie chronionych oraz znaja konsekwencje
paruszenia obowigzkéw pracowniczych lub obowigzkéw czlonka korpusu shuzby cywilnej.
Jednoczednie nadmienili, ze w ramach obowigzku samoksztalcenia, zdarza si¢ im
zapoznawa¢ w domu z aktualnymi przepisami, obowigzujacymi orzeczeniami sgddw i
interpretacjami przepiséw prawa podatkowego.

W ocenie pracownikéw kierownictwo jest zaangazowane, zalezy mu na realizacji zadan
natozonych na Urzad i dobrym jego wizerunku oraz na wysokim standardzie §wiadezonych
ustug.




W ocenie jednego pracownika organizacja pracy w Dziale jest nieprawidlowa, a dotyczy
m.in.: wspdlpracy w komorce, zastepstw w czasie nieobecnosci pracownika, kryteriow
-k

oceny stosowanych we wnioskach o przyznanie nagrody, podziatu pracy w ,,ake]i zeznan”.
[Dowdd: akta kontroli, karta nr 8]

Takich uwag do organizacji pracy nie zgtosili inni pracownicy Dzialu. Kierownik Dzialu
nie zgodzil si¢ z oceng organizacji pracy komorki przedstawiong przez pracownika.
Obowigzkiem Kierownika jest takie planowanie, organizowanie i kierowanie praca
podlegtych pracownikéw aby zapewnié¢ wilasciwg, zgodna z przepisami prawa i terminows
realizacje zadan przez Urzad, Stad tez organizuje prace catego zespohu i podejmuje
dziatania dla zapewnienia realizacji wyznaczonych celéw i wykonuje zadania w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszezedny 1 terminowy.

W 2016 r. umowe o pracg rozwiazato 10 pracownikéw, z tego 7 pracownikéw w zwigzku z
przej$ciem na emeryture oraz 3 pracownikow w zwiazku z wypowiedzeniem umowy
o prace w tym 1 kierownik.

Na rok 2016 wyznaczono Urzedowi Skarbowemu w Nysie 6 celow, ktére przetozyly si¢ na
mierniki. Zrealizowano 4 cele, w tym cel strategiczny, ktérym jest zapewnienie dochodow
dla budzetu panstwa z tytutu podatkéw i naleznosci niepodatkowych pobieranych przez
organy skarbowe (miernik - wskaznik realizacji wplywéw). Osiagnigte wplywy sa wyzsze
w poréwnaniu do roku 2015 1 2014.

7 informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzonych rozmdéw z Naczelnikiem Urzedu
Skarbowego i Zastgpcami Naczelnika wynika, ze wszelkie podniesione w anonimowym
pi$mie kwestie sa niezgodne z prawda.

Informacje zawarte w anonimowym piSmie a dotyczace nieprawidlowodei w dzialaniu
Urzedu Skarbowego w Nysie nie zostaly potwierdzone na podstawie przeprowadzonych
rozméw z 37 pracownikami oraz Naczelnikiem Urzedu Skarbowego i Zastgpcami
Naczelnika.

Dzialalnosé Urzedu Skarbowego w Nysie w zakresie organizacji pracy nalezy ocenic
pozybawnie.

IV. Zalecenia

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia kontroli — zaleceni nie formuiowano.

V. Pozostale informacje

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko;
nie wstrzymuje to realizac]i ustalen kontroli.

Sprawozdanic zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Dokument podpisany podpisem elektronicznym.

Potwierdzam zgodnosé kopii z dokumentem elektroniczuym:
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