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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Przedmiot kontroli: Dziatania podejmowane wobec podatnikow, ktdrzy zlozyli bledne

Olkres objety kontrola: 01.01.2015r.~31.05.2017 .

Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu
ul. Tadeusza Rejtana 3B
45-331 Opole

Pani Bozena Reclik

Naczelnik Urzedu Skarbowego od dnia 01.10.2015 1,
Pelnigea obowigzki Naczelnika od dnia 04.03.2015 r. do dnia 30.09.2015 1.

Pani Halina Hoszowska
Naczelnik Urzedu Skarbowego w okresie do 03.03.2015 r.

Krzysztof Jurué kontroler skarbowy - koordynator kontroli
Malgorzata Szafran kontroler skarbowy
Krzysztof Zgbezyk starszy ekspert skarbowy

dzialajgcy na podstawie upowaznienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu
Nr 16/2017 z dnia 10.07.2017 r.

12.07.2017 r. - 26.07.2017 r.

Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe]

Zakres badania obejmuje nastepujace zagadnienia kontroli:

I. Rozwigzania organizacyjne w zakresie monitorowania i dzialan wobec podatnikow,
kt6rzy zlozyli bledne zeznania PIT-36, PIT-36L, PIT-37, CIT-8 za lata 2014-2015,
2. Podejmowane dziatania wobec podatnikéw, ktorzy zlozyli bledne zeznania




PIT-36, PIT-36L, PIT-37, C1T-8 za lata 2014-2015.

3. Stosowanic przepiséw art. 274 Ordynacji podatkowej oraz procedury opisane)
w pi$mie Ministerstwa Finanséw z dnia 27.12.2005 r. Nr AP4-8201-2/05/08-5772
dotyczace] sporzadzania korekty z urzedu.

4, Obstuga korekt z urzedu w systemie POLTAX.

5. Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych w badanym zakresie.

II. Ocena kontrolowanej dzialalnosei

| Dziatania Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu kierowanego przez Naczelnika
w badanym zakresie cceniono pozytywnie z uchybieniami.

Dziatania Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu zrealizowane
w okresie od 01.01.2015 r. — 31.05.2017 r. zostaly ocenione:

—  pozytywnie w obszarze rozwiazan organizacyjnych w zakresie monitorowania
i dzialan wobec podatnikéw, ktérzy zlozyli blgdne zeznania PIT-36, PIT-36L,
PIT-37, CIT-8 za lata 2014-2015;

— pozytywnie z nieprawidlowoscia w zakresie podejmowanych dzialan wobec
podatnikow, ktorzy ziozyli bledne zeznania PIT-36, PIT-36L, PIT-37, CIT-8 za lata
2014-2015;

Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegala na niezastosowaniu art. 274 § 1 Ordynacji

podatkowej w stosunku do blednie ztozonych zeznan.

Natomiast stwierdzone uchybienia polegaty na:

* pdéZnym sporzadzeniu korekty  zgodnie z art. 274 § 1 Ordynacji
podatkowej,

¢ pdinym sporzgdzeniu wezwan do ztozenia korekty zeznania,

¢ wzywaniu podatnikéw do ztozenia korekty zeznania, pomimo mozliwosci
sporzadzenia korekty zgodnie z art. 274 § 1 Ordynacji podatkowej,

e braku monitoringu blednie ztozonego zeznania PIT-36 za 2014 r.,

— pozytywnie w zakresie stosowania przepiséw art. 274 Ordynacji podatkowej
oraz procedury opisanej w pismie Ministerstwa Finanséw z dnia 27.12.2005
r. Nr AP4-8201-2/05/08-5772 dotyczace]j sporzadzania korekty z urzedu;

~ pozytywnie z uchybieniem w zakresie obstugi korekt z wzedu w systemie
POLTAX. Stwierdzone uchybienie polegato na péznym wprowadzeniu w Urzedzie
korekty zeznania do systemu POLTAX.

Skala stwierdzonych nieprawidtowosci nie ma wplywu na prawidtows realizacje przez
Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu zadan w zakresie dziatan
podejmowanych wobec podatnikdw, ktdrzy zhoZzyli bledne deklaracje.

HI. Opis ustalonego stanu faktycznego



Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa
(Dz. U.z2017 r. poz. 201 ze zm.) - zwana dalej ,,Op.”.

. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(Dz. U.z 2016 1. poz. 2032 ze zm.) - zwana dalej ,,updof”.

. Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatlku dochodowym od o0sob prawnych
(Dz. U.z2016 r. poz. 1888 ze zm.) - zwana dalej ,,updop”.
System Obshigi i Wsparcia Podatnika — Standardy dotyczace wyjasnien
i wezwan” — Ministerstwo Finansow, Styczen 2015 r.

Zadania z zakresu kontroli wykonywane sg przez:

— Pierwszy Dzial Czynnodéci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1} - zwany dalej
LDziatem SKA-17,

— Drugi Referat Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-2) - zwany dalej
~Referatem SKA-27,

— Referat Przetwarzania Danych (SOB-2) - zwany dalej , Referatem SOB-27,

~ Pierwszy Dziat Rachunkowosci (RP-1).

— Wieloosobowe Stanowisko Obstugi Biezacej (OB-1) - podlegajace bezposrednio
kierownikowi dziatu,

— Referat Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej (OB-2) - nadzorowany przez
kierownika referatu OB-2,

— Referat Przetwarzania Danych (OB-3) - nadzorowany przez kierownika referatu
OB3,

— Pierwszy Referat Czynnoséci Sprawdzajacych (OB4-1) - nadzorowany przez
kierownika referatu OB4-1,

— Drugi Referat Czynnosci Sprawdzajacych (OB4-2) - nadzorowany przez
kierownika referatu OB4-2.

Aktualng strukturg oraz zakresy zadan komorki organizacyjnej Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Opolu okre$la wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2017 z dnia 3 marca
2017 r. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu - Zalgcznik Nr 92017 -
Regulamin organizacyjny Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu.

Regulaminy organizacyjne obowigzujace w badanym okresie, zostaty wprowadzone:

—~ Zarzadzeniem Naczelnika Pierwszego Urzgdu Skarbowego w Opolu Nr 5/14
z dnia 31.03.2014 r. (regulamin obowiazywal do dnia 31.03.2015 r.),

— Zarzadzeniem Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu Nr 50/15 z dnia 01.04.2015 r.
(regulamin obowigzywal do dnia 11.05.20161.),

— Zarzadzeniem Dyrektora lzby Skarbowej w Opolu Nr 36/16 z dnia 12.05.2016 .
(regulamin obowigzywat do dnia 24.10.2016 r.),

— Zarzadzeniem Dyrektora [zby Skarbowej w Opolu Nr 66/16 z dnia 25.10.2016 r.
(regulamin obowigzywatl do dnia 02.03.2017 r.).




regulujacych zasady postepowania w sprawach bedacych przedmiotem kontroli.

Zasady postepowania w przypadku stwierdzonych bledéw w skladanych zeznaniach
wyjasnit kierownik Dziatu SKA-1:

- weryfikacja zeznai rocznych przeprowadzana jest w miare mozliwosei na biezaco
podczas przyjmowania zeznah skladanych przez podatnikéw na Sali Obslugi
Podatnika (pracownicy sprawdzaja czy podatnik zlozyt podpis na zeznaniu i czy
zataczyl wymagane zataczniki),

— kolejna weryflikacja prawidtowosci skiadanych zeznain odbywa si¢ w komorce
przetwarzania danych, przy wprowadzaniu dokumentéw do bazy systemu
POLTAX i przyjmowaniu zeznan wplywajacych do urzedu droga elektroniczng
poprzez aplikacje SPED. W razie stwierdzenia, ze wprowadzane zeznanie zawiera
bledy zostaje ono zatwierdzane i przypisane do rejestru. W takiej sytuacji
w numerze pomocniczym  dodaje sig skrét ,,BLD”. Rejestr zatwierdzonych
dokumentéw trafia do dziatu rachunkowosci — do wiadomosei, natomiast drugi
rejestr wraz z blednymi zeznaniami trafia do komorek zajmujgcych sig
czynnosciami sprawdzajgeymi w celu wystosowania do podatnikéw wezwan
do poprawy bleddw, badz w miarg mozliwosci — do sporzadzenia korekty
z urzedu,

— zeznania, w ktérych nie stwierdzono bledow sa zatwierdzane w systemie POLTAX
1 przekazywane do komérki rachunkowoéei. Komorka rachunkowosci
przeprowadza analize poprawnosci dokonywanych wplat podatku lub naleznych
zaliczek. W razie stwierdzonych bleddéw wzywa podatnika do ztozenia korekty
zeznania,

— w zeznaniach, w ktérych na etapie wprowadzania do systemu POLTAX,
stwierdzono bledy w numerze KRS — Organizacji Pozytku Publicznego, na rzecz
ktérej podatnicy cheieli przekaza¢ 1 % podatku, sg zatwierdzane w systemie
POLTAX i nastepnie przekazywane do komoérki rachunkowosci tak samo, jak
zeznania prawidtowe, gdyz btad w numerze KRS organizacji nie ma wplywu
na zaplate zobowigzania lub zwrot podatku. Rejestr zeznad z wykazem bledow
wKRS  przekazywany jest do komorek czynnosei sprawdzajacych, celem
poinformowania podatnika o biedzie i mozliwo$ci ztozenia korekty zeznania,

- w przypadku podatnikéw, ktérzy w zlozonych zeznaniach popetnili btedy nie
pozwalajace na prawidlowe obstuzenie dokumentu w systemie POLTAX (bledy
rachunkowe, brak podpisu, brak zalacznika, blgdnie zastosowane koszty uzyskania
przychodu podatnika, nie rozpisane zaliczki, a wskazanie podatku naleznege) fub
bledy stwierdzone przez komoérke rachunkowoscei (wplaty zaliczek, a nie wykazanie
ich w zlozonym zeznaniu) - pracownicy komérek czynnosci sprawdzajacych
kieruja wezwania do podatnikow (pisemnie, badZ telefoniczne). Bledne zeznania
pozostajg w komérkach ds. ezynnosci sprawdzajacych do momentu uzyskania
wyjasnien od podatnika, korekty zeznania, badz przekazania do komorki
postepowan podatkowych celem wydania decyzji wymiarowey.

racownicy komorek, ktérzy weryfikuja bledne zeznania, codziennie sprawdzajg czy
ezwani podatnicy ztozyli korekte zeznania. Jesli korekta zeznania wplywa do urzedu —
ledne zeznanie wraz ze zlozong korekts kompletuje sie w przechowywanych ,,paczkach”.
Natomiast jesli korekta zeznania nie wplywa to ponawia si¢ wezwanie telefoniczne lub
pisemne, badz rozwaza sic mozliwo$¢ dokonania korekty z urzedu,

— poprawne ztozone korekty zeznan wprowadza si¢ do systemu POLTAX, nastepnie
sporzgdzane sg rejestry zeznan, ktére przekazuje sie do komdrki rachunkowosci

n



Reclik.

podatkowej. Zatwierdzone, prawidlowe zeznania obstuzone przez komorke
rachunkowoscel  przckazywane sa do referatu przetwarzania danych i tam sg
przechowywane do momentu przekazania dokumentéw do archiwum.

Dodatkowo ustalono, ze uprawnienia i dostep do systemu POLTAX oraz Systemu
Zarzgdzania Dokumentami posiadaja wszyscy pracownicy komoérek organizacyjnych,
poddanych kontroli. Natomiast przetwarzaniem dokumentéw w podatkach dochodowych,
sktadanych w formie elektronicznej (system informatyczny SPED) zajmuje sig

3 pracownikéw Referatu SOB-2,

Nadzér nad Dziatem SKA-1 oraz SKA-2 sprawuje Naczelnik Urzedu - Pani Bozena

Natomiast nadzér nad Dziatem RP-1 sprawuje Pierwszy Zastgpca Naczelnika Urzgdu —
Pani Irena Nowotny.

W dzialalno$ei kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyze] zakresie nie
stwierdzono uchybien 1 nieprawidtowosci.

bledne

Dziatalno$é Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu odnoszgca sie do rozwigzan
organizacyjnych w zakresie monitorowania i dzialan wobec podatnikow, ktorzy zlozyli

zeznania PIT-36, PIT-36L, PIT-37, CIT-8 za lata 2014-2015 wnalezy oceni¢

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r
(Dz. U. 22017 r. poz. 201 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz. U.z 2016 1. poz.2032 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1888 ze zm.).

4. System Obslugi i Wsparcia Podatnika — Standardy dotyczgce wyjasnien

i wezwat)” — Ministerstwo Finansdw, Styczen 2015 r.

Ordynacja podatkowa

kod formularza PIT-36, za rok 2014, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty zloZenia
od 01.01,2015 r. do 31.12.2015 r. — kontrolg objeto 5 zeznan (poz. 11, 22, 36, 48,
58) z 60, co stanowi 8,33 % zeznan z raportu,

kod formularza PIT-36L., za rok 2014, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty
zrozenia od 01.01.2015 1. do 31.12.2015 r. — kontrolg objeto 5 zeznan (poz. 2, 5, 8,
12,15)z 21, co stanowi 23,81 % zeznan z raportu,

kod formularza PIT-37, za rok 2014, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty zlozenia
od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. — kontrola objgto 5 zeznan (poz. 1, 9, 16, 24, 35)
7 64, co stanowi 7,81 % zeznan z raportu,

kod formularza CIT-8, za rok 2014, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty ztozenia
od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. — kontrolg objeto 5 zeznan (poz. 2, 5, 7, 10, 13)
z 15, co stanowi 33,33 % zeznan z raportu, '

kod formularza PIT-36, za rok 2015, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty ztozenia
od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. — kontrola objeto 5 zeznan (poz. 20, 47, 67, 85,
115) z 182, co stanowi 2,75 % zeznan z raportu,

kod formularza PIT-36L, za rok 2015, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty




ztozenia od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. — kontrola objeto 5 zeznan (poz. 14, 23,
41, 52, 59} z 65, co stanowi 7,69 % zeznan z raportu,

—  kod formularza PIT-37, za rok 2015, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty zlozenia
od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. — kontrola objeto 5 zeznan (poz. 14, 39, 71, 91,
124) z 308, co stanowi 1,62 % zeznan z raportu,

— kod formularza CIT-8, za rok 2015, numer pomocniczy: %/BLD, wg daty zlozenia
od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. — kontrola objeto 5 zeznan (poz. 6, 18, 30, 47, 58)
z 62, co stanowi 8,06 % zeznan z raportu.

Ustalono, ze:

1) we wszystkich poddanych Kkontroli zeznaniach podatkowych zlozonych przez
podatnikéw, Urzgd przeprowadzit wstepna werytikacje zeznan,

2) na 40 spraw poddanych kontroli Urzad wystosowat wezwania do 36 podatnikow
w formie pisemnej lub telefonicznej, ktérzy zlozyli bledne zeznania. W nastepstwie
wezwan:

w 32 przypadkach podatnicy ztozyli korektg zeznania,

w 2 przypadkach Urzad skorygowal zeznanie zgodnie z art. 274 § 1 Op.

—w zakresie PIT-37 za 2014 r. (poz. 35 raportu) oraz CIT-8 za 2014 r. (poz. 13
raportu},

w 2 przypadkach podatnicy do dnia kontroli nie ztozyli korekty zeznania

—w zakresie PIT-36 za 2014 r. (poz. 58 raportu) oraz CIT-8 za 2014 r. (poz. 10
raportu},

w 4 przypadkach podatnicy bez wezwania skorygowali zeznania - w zakresie
PIT-36 za 2015 r. (poz. 47, 67 raportu), PIT-37 za 2014 r. (poz. 1 raportu) oraz
CIT-8 za 2015 1. (poz. 30 raportu).

Ustalono, ze:
— w34 przypadkach dokonanie korekty z urzgdu nie bylo mozliwe, z uwagi na:

brak posiadania przez Urzad informacji czy podatnik prawidlowo wskazal
zaliczki za poszezegblne okresy, czy tez blednie wpisal sume naleznych
zaliczek - 14 przypadkéw (zeznanie PIT-36 za 2014 poz. 48, 58 raportu;
PIT-36 za 2015 r. poz. 20, 115 raportu; PIT-30L za 2014 r. poz. 2, 5, 8, 12, 15
raportu; PIT-36L za 2015 r. poz. 14, 23, 41, 52, 59 raportu);

dokonanie przez podatnika korekty zeznania - 4 przypadki (zeznanie PIT-37 za
2014 r. poz. 1 raportu; PIT-36 za 2015 r. poz. 47, 67 raportu;, CIT-8 za 2015 .
poz. 30 raportu);

brak informacji (PIT- 11) o dochodach podatnika uniemozliwity dokonanie
weryfikacji dochodu podatnika - 1 przypadek (zeznanie PIT-37 za 2014 r. poz.
24 raportu);

blednie podany w zeznaniu PHSEL/NIP, nazwisko podatnika oraz bledy
kwotowe. Wraz ze zlozonym zeznaniem, syn podatnika dotaczyt pismo,

w ktérym poinformowat o niepelnosprawnosei ojca oraz o wyznaczeniu przez
Sad opiekuna prawnego. Urzad wezwal podatnika do poprawy biedéw

w zeznaniu oraz o zlozenie zgloszenia ZAP-3 w celu aktualizacji adresu
korespondencyjnego oraz poinformowal o ztozeniu podpisu na korekcie
zeznania przez opiekuna prawnego, w sytuacji gdy zeznanie nie bgdzie moglo
zostaé osobideie podpisane przez podatnika. Wraz z wezwaniem, Urzad w celu
ulatwienia wypelnienia korekty zeznania, przestal przykiadowo wypelniony
formularz PIT-37 za 2015 r., uwzgledniajacy dochody wynikajace z informacji




PIT-11 A za 2015 r. - | przypadek (zeznanie PIT-37 za 2015 r. poz. 14
raporti);
nieztozenie przez podatnika zatgcznika PIT-0 (informacji o odliczeniach
od dochodu/przychodu i od podatku w roku podatkowym), pomimo wykazania
w zeznaniu kwoty odliczenia od dochodu - 1 przypadek (zeznanie PIT-37 za
2015 r. poz. 91 raportu);
brak mozliwosci dokonania przez Urzqd weryfikacji zeznania w zwigzku
z wykazaniem przez podatnikéw w zatgezniku PIT-0 odliczenia od dochodu~2
przypadki blednie sporzadzonych zeznan (PIT-37 za 2015 r. poz. 124 raportu;
PIT-36 za 2015 r. poz. 85 raportu);
brak posiadania przez Urzad informacji dotyczacej poniesionej przez
podatnika i nie wykazane] w zeznaniu kwoty skladek na ubezpieczenie
spoteczne - 1 przypadek (zeznanie PIT-37 za 2014 r. poz. 16 raportu);
niewykazanie z prowadzone] dziatalnosci gospodarczej skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne - 1 przypadek (zeznanie PIT-36 za 2014 r. poz. 11
raportu);
wykazanic w zeznaniu blednej naleznej zaliczki z pozarolniczej dzialalnosei
podatnika - 1 przypadek (zeznanie PIT-36 za 2014 r., poz. 36);
wskazanie przez podatnika w poz. 37 zeznania, osiagnietych przychodéw
uzyskanych wylacznie z emerytury-renty zagranicznej, jednocze$nie
wykazujge przychad z emerytury-renty krajowej oraz innych swiadezen
w poz. 50 zeznania - 1 przypadek (zeznanie PIT-36 za 2014 r., poz. 22
-raportu);
rodzaj i charakter bledu w dokumencie przekraczajacy kwote 1.000,00 zt
— 1 przypadek (zeznanie CIT-8 za 2014 r. poz. 10 raportu);

zadeklarowanie w zeznaniu przez podmiot dochodéw/przychodéw wolnych
od podatku na podstawie art. 17 ust. 1 updop, bez wymaganego zatgcznika
CIT-8/0 - 2 przypadki (zeznanie CIT-8 za 2014 r. poz. 5, 7 raportu},
niewskazaniec w zeznaniu przez podmiot informacji, czy podmiot begdzie
korzystat ze zwolnienia lub czy utracit prawo do zwolnienia, o ktérym mowa
w art. 25 ust. 11-16 updop oraz czy podmiot byt zobowiazany do sporzadzenia
dokumentacji, o ktdrej mowa w art. 9a ust 1 updop
- 1 przypadek (zeznanie CIT-8 za 2014 r. poz. 2 raportu);
zlozenie przez podmiot zeznania CIT-8 na nieaktualnym formularzu

- 1 przypadek (zeznanie CIT-8 za 2015 r. poz. 6 raportu);
niewskazanic w zeznaniu czy podmiot wnidst do spotki wktad niepienigzny w
postaci komercjalizowane] wlasnodei intelektualnej oraz niewskazanie czy
podmiot uwzglednia odsetki w kosztach uzyskania przychodu - 1 przypadek
(zeznanie CIT-8 za 2015 r. poz. 58 raportu);

niewykazanie w zeznaniu CIT-8 m.in. straty w zwigzku z postanowieniami art.
7 ust. 3-4a updop (poz. 43 zeznania) oraz osiagnigtego dochodu (poz. 44
zeznania). Podmiot w zeznaniu blednie wykazat strate {poz. 45 zeznania)

- | przypadek (zeznanie CIT-8 za 2015 r. poz. 18 raportu);

w 2 przypadkach Urzgd sporzgdzit korekty zeznahn po uprzednim wezwaniu
podatnikéw do ztozenia korelkty zeznania, tj.:

e poz. 35 raportu - w zlozonym w dniu 10.08.2015 r. zeznaniu P[T-37 za
2014 1. po przeprowadzonej przez Urzad wstepnej weryfikacji wykryto

blegdy. Pismem z dnia 21.08.2015 v 1 N Naczelnik




Urzedu wezwat podatnika do zlozenie korekty zeznania z uwagi na blgd w
pozycji 116 (sktadki na ubezpieczenie zdrowotne) oraz brak mozliwosci
przekazania 1 % podatku na Organizacjg Pozytku Publicznego (art. 45¢
updof). Korespondencji nie podjeto w zwiazku z powyzszym w dniu
15.09.2015 r. Urzad dokonat korekty zeznania,

poz. 13 raportu - w zlozonym w dniu 02.04.2015 r. zeznaniu CIT-8 za 2014
r. po przeprowadzonej przez Urzad wstepne] weryfikacii wykryto bledy.
Urzad wzywal podmiot do zlozenia korekty zeznania telefonicznie
w dniach: 11.05.2015 ¢ 30.06.2015 r., oraz pisemnie w dniach: 25.08.2015
r. Nr oraz 26.11.2015 r., Nt W
zwigzku z blednie wypelnionymi pozycjami w zeznaniu, tj. wpoz.: 40
(przychody) wolne, 92 (réznica pomiedzy podatkiem naleznym a sumg

naleznych zaliczek za rok podatkowy). Pomimo mozliwosei wezesdniejszego

dokonania przez Urzad korekty zeznania, dopiero w dniu 12.07.2017 r.
Naczelnik Urzedu dokonal korekty zeznania, tj. po 832 dniach od dnia
ztozenia zeznania.

[dowdd: akta kontroli, plyta DVD, plik jpg]

— w4 zlozonych przez podatnikdw zeznaniach podatkowych, z uwagi na wystepujace
w nich bledy rachunkowe, organ podatkowy w zwigzku z art. 274 § 1 pkt 1 Op.
winien byt dokonaé korekty zeznania, bez koniecznosci wzywania podatnika:

poz. 9 raportu - PIT-37 za 2014 r. — Podatnik w dniu 30.04.2015 r. ztozyt
zeznanie PIT-37 za 2014 r. Urzad po dokonaniu wstepnej weryfikacji
zeznania stwierdzit bledy w poz.: 46, 67 (zaliczka pobrana przez platnika;
razem), 112, 113, 115 (podstawa obliczenia podatku, obliczony podatek,
podatek), 116 (skladki na ubezpieczenie zdrowotne), 122 (podatek
po odliczeniach), 126, 127 (podatek nalezny; suma zaliczel pobranych
przez platnikéw) 1 132 (wnioskowana kwota). Pismem z dnia 09.06.2015 r.,

Naczelnik Urzedu wezwal podatnika do zlozenia
korekty zeznania, pomimo posiadania informacji o dochodzie podatnika
PIT-11, (wplyw do Urzedu w dniu 01.06.2015 r.) oraz pomimo bledu
rachunkowego nie przekraczajgcego 1.000,00 zh W dniu 06.07.2015 r.
podatnik ztozyt korekte zeznania, w ktére] kwota do zaplaty/nadplata nie
ulegta zmianie 1 wynosita 0,00 zl,

poz. 39 raportu - PIT-37 za 2015 r. - Podatnik w dniu 22.04.2016 1. ztozyt
zeznanie PIT-37 za 2015 r. Urzad po dokonaniu wstepnej weryfikacji
zeznania stwierdzit bledy w poz.: 66 (razem dochéd podatnika), 103, 111
(dochdéd po odliczeniach, podstawa opodatkowania), 113, 115, 122, 126
(obliczony podatek, podatek, podatek po odliczeniach, podatek nalezny),
128 (kwota do zaptaty), 138 (wnioskowana kwota). Pismem z dnia
08.062016 r., . - Naczelnik Urzedu wezwak
podatnika do ztozenia korekty zeznania. W dniu 22.06.2015 r. podatnik
zlozyl korekte zeznania, w ktérej dokonat poprawy bleddw, w tym kwoty do
zaptaty z 5.300,00 7 na kwote 5.349,00 zt - kwota bledu rachunkowego nie
przekraczata 5.000,00 -zt Informacja o dochodach oraz o pobranych
zaliczkach na podatek dochodowy PIT-11 zostata zlozona przez platnika




w dniu 26.02.2016 r., natomiast roczne obliczenie podatku przez organ
rentowy - informacja PIT-11C zostala ztozona w dniu 26.01.2016 1.,

o poz. 71 raportu - PIT-37 za 2015 r. Podatnik w dniu 22.03.2016 r. zlozyt
zeznanie PIT-37 za 2015 r, Urzad po dokonaniu wstepnej weryfikacji
zeznania stwierdzil bledy w poz.: 61 (dochdd podatnika z innych zrodet),
128 (réznica pomiedzy podatkiem naleznym a suma zaliczek pobranych
przez platnikéw), 135 (laczna kwota zwrotu), 138 (wnioskowana kwota).
Pismem zdnia 21.04.2016 r. Nr Naczelnik
Urzedu wezwal podatnika do ztozenia korckty zeznania z uwagi na
wystepujgce bledy. W dniu 28.04.2016 r. podatnik zlozyt korekte zeznania,
w ktorej dokonat korekty btedow, w tym kwoty do zaplaty (z kwoty 0 zt na
1 z1) oraz kkwoty nadptaty (z 95,00 zt na 0 zt) - kwota blgdu rachunkowego
nie przekraczata 5.000,00 zl. Informacja PIT-11 (Informacja o dochodach
oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy) zostata zfozona przez
platnika w dniu 26.01.2016 r., natomiast informacja PIT-11A (Informacja
o dochodach uzyskanych od organu rentowego) zostala zlozona przez
platnika w dniu 02.02.2016 .,

s poz. 47 raporty - CIT-8 za 2015 r. - Podmiot w dniu 04.04.2016 r. ztozyt
korekte zeznania CIT-8 za 2015 r. Urzgd po dokonaniu wstepnej weryfikacji
zeznania stwierdzil bledy w poz.: 92 (kwota do zaplaty), 93 (nadplata). W
dniu 19.05.2016 r. Urzad wzywat telefonicznie podmiot do ztoZenia korekty
zeznania. W dniu 23.05.2016 r. podatnik zlozyt korekte zeznania, w ktore;
dokonal poprawy kwoty nadplaty (kwota wynosita 2.181,00 zI) na 0,00 zt
oraz. wpisal kwote do zaplaty w wysokodei 401,00 zt - lwota blgdu
rachunkowego nie przekracza 5.000,00 zt.

[dowdd: akta kontroli, ptyta DVD, plik. jpg]

Na okoliczno$é wystgpienia nieprawidtowosci Kierownicy Dziatu SK.A-1
i Referatu SKA-2 zlozyli wyjasnienia.

[dowdd: akta kontroli, str. 118,120]

3) Urzad wzywal 36 podatnikéw o dokonanie korekty zeznania od 1-72 dni, liczgc
od daty zlozenia zeznania, w tym 2 wezwania:
—  po 61 dniach (zeznanie PIT-37 za 2015 r. - poz. 14 raportu, wplyneto do Urzedu
w dniu 04.05.2015 r., Urzad wystosowal wezwanie do podatnika
w dniu 04.07.2016 1),
~ po 72 dniach (zeznanie CIT-8 =za 2015 r. - poz. 18 raportu, wplynelo do Urzedu
w dniu 30.03.2016 r., Urzgd wystosowat wezwanie do podmiotu
w dniu 10.0620161.).
[dowdd: akta kontroli, ptyta DVD, plik.jpg]

4y Urzad wystosowal w formie papierowej lub telefonicznej:
e po 1 wezwaniu do 26 podatnikdéw - PIT-36 za rok 2014 poz. 11, 22, 36, 48
raportu; PIT-36L za rok 2014 poz. 2, 12 raportu; PIT-37 za rok 2014 poz. 9, 16,
24, 35 raportu; CIT-8 za rok 2014 poz. 2, 5, 7 raportu; PIT-36 za rok 2015 poz.
85 raportu; PIT-361 za rok 2015 poz. 23, 41, 52, 59 raportu; PIT-37 za rok 2015
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poz. 14,39, 71, 91, 124 raportu; CIT-8 za rok 2015 poz. 6, 18, 47 raportu,

* po 2 wezwania do 4 podatnikéw - PIT-36 za rok 2015 poz.115 raportu, PIT-36L
za rok 2014 poz. 8, 15 raportu, CIT-8 za rok 2015 poz. 58 raportu,

e 3 wezwania do 1 podatnika - PIT-36 za rok 2015 poz. 20 raportu,

» po 4 wezwania do 2 podatnikéw - PIT-36L za rok 2014 poz. 5 raportu; CIT-8 za
rok 2014 poz. 10, 13 raportu,

» 5 wezwal do 2 podatnikéw - PIT-36 za rok 2014 poz. 58 raportu; PIT-360 za
rok 2015 poz. 14 raportu.

Dodatkowo ustalono, ze Urzad wzywal podatnika (poz. 58 raportu - PIT-36 za 2014 r.)
telefonicznie w dniu 28.08.2015 r, oraz pisemnie w dniu 12.10.2015 r. wezwanie

Nr , W dniu 07122015 r. wezwanie Nr

do ztozenia PIT-36 za 2014 r. z uwagi na brak wyboru zryczaltowanej formy

Nr - po 568 dniach od poprzedniego wezwania, ponowme
wezwal do poprawy bledow w zlozonym zeznaniu PIT-36 za 2014 r. w poz. 57, poz. 89,
oz. 193, poz. 194, poz.196 oraz poz. 209.

=

[dowdd: akta kontroli, ptyta DVD, plik.jpg]

5) Na okoliczno$¢ wezwan telefonicznych, sporzgdzano notatki sluzbowe przy
wykorzystaniu dostgpnych narzedzi informatycznych, tj. Biblioteki Akt, Systemu
Zarzagdzania Dokumentami e-kancelaria, tj.: PIT-37 za 2014 r. poz. 16 raportu;
PIT-36 za 2014 r. poz. 22, 36, 48, 58 raportu; PIT-36 za 2015 r. poz. 20, 115
raportu; PIT-36L za 2014 r. poz. 2, 5, 8, 12, 15 raportu; PIT-36L za 2015 r. poz. 14,
23, 41 raportu; CIT-8 za 2014 r. poz. 2, 5, 7, 10, 13 raportu; CIT-8 za 2015 r. poz.
18, 47, 58 raportu.

6) Wszystkie ztozone przez podatnikéw korekty zeznan zostaly prawidlowo
zatwierdzone w systemie POLTAX.

Sporzadzone przez Urzad 2 korekty, zostaly podpisane z upowaznienia Naczelnika Urzgdu,
przez osoby posiadajgee stosowne pelnomocnictwo w tym zakresie, tj. przez kierownika
Referatu OB4-2 oraz przez kierownika Dzialu SKA-1 (PIT-37 za 2014 r. — poz. 35 raportu
oraz CIT-8 za 2014 r. — poz. 13 raportu).

W dziatalnodel kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyze] zakresie stwierdzono

nieprawidtowosé polegajaca na:

— niesporzgdzeniu przez Urzgd korekty zgodnie z tredcig art. 274 § 1 Op. w4 na 40
spraw poddanych kontroli, co stanowi 10 %

oraz uchybienia polegajace na:

e wzywaniu podatnikéw do zloZzenia korekty zeznania, pomimo mozliwosci
sporzgdzenia zeznania zgodnie z art. 274 § 1 Op. w 4 na 40 spraw poddanych
kontroli, co stanowi 11,11 %,

o sporzadzeniu przez Urzad korekty zeznania CIT-8 za 2014 r., po 832 dniach
od ztoZzenia przez podmiot zeznania, pomimo posiadania niezbgdnych informacji do
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jej sporzadzenia w 1 na 40 spraw poddanych kontroli, co stanowi 2,5 %,

wezwaniu podatnikéw do ztozenia korekty zeznania PIT-37 za 2015 r., CIT-8 za
2015 r., po 61 i 72 dniach od ztozenia zeznania w 2 na 40 spraw poddanych
kontroli, co stanowi 5 %,

braku monitoringu blednie zlozonego zeznania PIT-36 za 2014 r.

Jcena
czgstkowa

Dziatalnosé¢ Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu w zakresie podefmowanych dziatan
wobec podatnikéw, kidrzy ztozyli bledne zeznania PIT-36, PIT-36L, PIT-37, CIT-8 za lata
2014-2015 nalezy ocenié pozytywnie z nieprawidiowoscig.

1.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 1. poz.
201
ze Zn.) .

1)
2)
3)
4

5)

6)

Na podstawie raportéw z aplikacji e-ORUS ,Wykaz wystawionych dokumentow —

kod formularza ORD-IO rok 2014, kod podatku wg POLTAX: PIT, status
wymiarowy: Z- zatwierdzony do ksiegowania, data poczatku: 01.01.2015 r. data
konca: 31.12.2015r. — kontrolg objeto 19 zeznan (poz. 4, 5, 6, 9, 11, 14, 17, 19, 20,
21, 23,25,26,27, 28,29, 31, 33, 35) z 35, co stanowi 54,29 % zeznan

Z raportu,

kod formularza ORD-IO rok 2014, kod podatku wg POLTAX: PIT, status
wymiarowy: Z- zatwierdzony do ksiegowania, data poczatku: 01.01.2016 r. data
konca: 31.12.2016r, — kontrolg objeto 1 zeznanie (poz. 1) z 3, co stanowi 33,33 %
zeznah z raportu,

kod formularza ORD-IO rok 2015, kod podatku wg POLTAX: PIT, status
wymiarowy: Z- zatwierdzony do ksiggowania, data poczatku: 01.01.2016 r. data
konca: 31.12.2016r. — kontrolg objeto 20 zeznan (poz. 1, 3, 6, 8, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 28, 32) z 35, co stanowi 57,14 % zeznan
Z raportu.

Ustalono, ze we wszystkich poddanych kontroli korektach:

urzad sporzadzil kserokopig¢ zeznania,

na kserokopii zeznania naniesiono stosowne poprawki lub uzupetnienia,
skorygowane pozycje (naniesiono poprawki lub uzupetnienia) opatrzono podpisem
i pieczatkg imienng pracownika, ktory ich dokonal,

w aktach sprawy pozostawiono jeden egzemplarz kserokopii oryginatu
skorygowanej deklaracji,

wedhig wyjasnien kierownika Referatu SKA-2 (z dnia 25.07.2017 r.) - kopig
oryginatu skorygowanego zeznania przeznaczonego dla podatnika, kazdorazowo
uwierzytelniano za zgodnod¢ z oryginatem, Pieczatke ,potwicrdzenie za zgodnosé

7z oryginatem” umieszczano na kazdej stronie,

w pismach dolgczonych do uwierzytelnionej kopii skorygowanego zeznania,
zamieszezono pouczenie o prawie wniesienta sprzeciwu, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia skorygowanego zeznania i poinformowano o skutkach braku sprzeciwu
wedlug art. 274 § 213 Op.

Ustalono, ze podatnicy po otrzymaniu pism informujacych o dokonanych poprawkach
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i uzupeltnieniach oraz uwierzytelnionej kopii zeznania, nie wniesli sprzeciwu. W zwiazku z
powyzszym Urzad dokonal w systemie POLTAX uniewaznienia zlozonych przez
podatnikéw zeznan 1 wprowadzil skorygowane zeznania. Ponadto dokonat walidacji

i zatwierdzenia skorygowanych zeznan w systemie POLTAX.

Ponadto ustalono, ze w wybranej do kontroli probie kontrolnej, kwoty wyptaconych przez
organ podatkowy 15 nadplat miescity sie w przedziale od 34,00 zt do 1.298,13 z1.

W dziatalnodei kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono uchybien lub nieprawidtowosci.

Dziatalnosé Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu w zakresie stosowanie przepisow
art. 274 Op. oraz procedury opisanej w pismie Ministerstwa Finansow z dnia

27.12.2005 r. Nr AP4-8201-2/05/08-5772 dotvczqeej sporzqdzania korekty z wrzedu nalezy
ocenié¢ pozviywnie,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. UJ. z 2017 r. poz.
201 ze zm.)

W celu ustalenia prawidlowodei 1 terminowosci ewidencjonowania korekt w systemie
POLTAX, doboru préby kontrolnej dokonano na podstawie spraw wytypowanych
w pkt 3.

Ustalono, ze we wszystkich skontrolowanych przypadkach :
1) wprowadzono informacje organu podatkowego o korekcie deklaracji do systemu
POLTAX,
2) wprowadzono korekte zeznania do systernu POLTAX,
3) wprowadzono prawidlowe daty zlozenia zernania { daty korekty zeznania w
systemie POLTAX.

Ustalono, ze Urzad wprowadzal dokumenty ORD-IO do systemu POLTAX od 2 do 20 dni
— liczac do daty doreezenia korekty oraz od 7 do 33 dni - liczac od daty doreczenia korekty
do jej wprowadzenia do systemu POLTAX.
Natomiast korekty zeznania, Urzad wprowadzal do systemu POLTAX od ¢ do 59 dni,
liczae od daty skorygowania deklaracji, w tym:

» -3 dni-31 przypadkéw, tj. 77,5 % (31:40);

» 14 - 59 dni - 9 przypadkow, tj. 22,5 % (9:40)

[dowod: akta kontroli, nr karty 139]

Stwierdzono, iz w 9 przypadkach na 40 poddanych kontroli, tj. 22,5 % (9:40), Urzad pédzno
wprowadzit skorygowane zeznanie do svstemu POLTAX,

W dzialalnoscei kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie stwierdzono
w 9 przypadkach na 40, tj. 22,5 % poddanych kontroli - uchybienie polegajgce na pdznym
wprowadzeniu w Urzedzie korekty zeznania do systemu POLTAX.

Dziatalnosé Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu w zakresie obstugi kovelt
z urzedu w systemie POLTAX nalezy ocenié pozytywnie z uchybieniem.
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. System kontroli wewnetrznej w administracji podatkowe)” Zal. nr 1 Opracowanie
w zakresie sprawowania kontroli funkcjomalnej wykonywanej w ramach nadzoru
shuzbowego przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w izbach i wrzedach
skarbowych.

Zarzadzenie nr 80/15 Dyrektora [zby Skarbowej w Opolu z dnia 22 lipca 2015 .

w sprawie zasad sprawowania kontroli funkcjonalnej w ramach nadzoru stuzbowego
przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w Izbie Skarbowej w Opolu oraz
urzedach skarbowych wojewddztwa opolskiego.

Zgodnie z os$wiadczeniem Kierownika Dziatu SKA-1, Kierownika Pierwszego Dzialu
Podatkéw Dochodowych 1 Podatku od Towaréw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych

i Sektorowych (SPV-1), Kierownika (do dnia 02.03.2017 r.) komérki OB4-1, oraz
Kierownika SKA-2, w =zakresie objetym kontrola nie przeprowadzono kontroli
funkcjonalnych.

IV. Zalecenia

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia kontroli, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej
w Opolu poleca:

1. Prowadzi¢ na biezaco monitoring blednie ztozonych zeznan.

2. Wzywaé podatnikéw do ztozenia korekty zeznania, w terminie do 2 miesiecy
od ztozenia zeznania.

3. Dokonywaé na biezaco wprowadzania korekty zeznan do systemu POLTAX.

4, Korygowaé na biezaco zeznania zgodnie z trescig art. 274 § 1 Op. w sytuacji, gdy
Urzad posiada niezbedne informacje do ich sporzadzenia oraz postepowaé zgodnie
7z wytycznymi zawartymi w piSmie Ministerstwa Finansow z dnia 27.12.2005 1.
Nr AP4-8201-2/05/08-5772.

5. Korekty z urzedu wprowadzaé do systemu POLTAX na biezaco, po uplywie terminu do
wniesienia sprzeciwu.

W nawigzaniu do przedstawionych powyzej ustalen kontroli prosze o przedtozenie
w terminie miesigcznym od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego
informacii o wykonaniu zalecenia.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kentroli.

Dekument podpisany podpisem elektronicznym.

TPotwierdzam zgodnosé kopii z dokomentem elelc{roniczanym:

Znak dokumentu 1601-TWW.0921.16.2017.6
UNP 1601-17-041315] 80181315
Nazwa dokumentu Wystapienie pokontrolne
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