L wads Bimd 20220343 fo
& r do wsal. g\‘m\ Nujy

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Opolu i —
W NAMYSEOW!:

[ i
LOP.410.011.04.2022 \\]:}Iﬁlgl._- ? g Jf} 7“ i

SEKRETARIAT

Pani

"URZAD SKARB: . »

i
e e ———— i —

Lilianna Hanc-Hinborch
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Namystowie
ul. Marii Sklodowskiej-Curie 12

46-100 Namystow

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/006 - Dzialania Krajowej Administracji Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy w Internecie

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Opolu
ul. Krakowska 28, 45-075 Opole
T +4877 4497000, F +4877 44970 44
lop@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podijecia kontroli

Jednostka

przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

l. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Namystowie, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 12, 46-100 Namystow'

Lilianna Hanc-Hinborch, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Namystowie,

od 1 marca 2022 r.2

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio pefnita Renata
Sliz, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Namystowie od 1 maja 2018 r.

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie —podmiotow
dzialajacych w szarej strefie

2. Egzekwowanie obowiazkéw podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel
elektroniczny

Od 1 stycznia 2021r. do 30 czerwca 2022r., zwykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pbzniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzszej |zbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Wojciech Jarzyna, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/64/2022 z 7 czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 1)

1 Dalej: Urzad lub US.
2 Dalej: Naczelnik.
3Dz U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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faktycznego

Il. Ocena ogdlna‘ kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, kontrolowana jednostka egzekwowata obowigzki
podatkowe od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny oraz realizowata
przyjete w Krajowej Administracji Skarbowej® rozwigzania organizacyjne
dotyczace identyfikowania podmiotow dziatajacych w szarej strefie.

W celu realizacji zadan w zakresie e-handlu, w Urzedzie powotano dwéch
konsultantéw ds. srodowiska elektronicznego. Osoby te przeprowadzaly analizy
oraz wszczynaly czynnoSci sprawdzajgce wobec podmiotdw podejrzanych
0 niewykazywanie wszystkich przychodéw z tytulu prowadzonej dziatalnosci za
posrednictwem sieci Internet, a takze wobec podmiotéw prowadzacych za
posrednictwem tej sieci niezarejestrowang dzialalhos¢ gospodarczg. Urzad zostat
wyposazony w sprzet komputerowy niezbedny do analizy zasobdw sieci Internet
oraz posiadat dostep do narzedzi informatycznych (m.in. baz danych, aplikacji
i programow). W trakcie przeprowadzania analiz dotyczacych identyfikacii
podmiotow dziatajacych w szarej strefie w obszarze e-handlu, w Urzedzie
przestrzegano obowigzujacych w KAS wytycznych i zalecen. CzynnoSci
sprawdzajgce wobec podmiotow dokonujgcych ww. transakcji handlowych
prowadzone byly w sposéb prawidlowy, co skutkowalo sktadaniem przez
podatnikow brakujacych dokumentow oraz wplatq naleznego podatku.

W Urzedzie nie monitorowano handlu elektronicznego, co zdaniem Naczelnik US
wynikato  bezposrednio  z centralizacj, w  wyspecjalizowanych  komérkach
centralnych KAS, zadan zwigzanych z analizg i typowaniem podmiotéw, w ktorych
mogq wystepowac nieprawidlowosci w zakresie e-handlu. Zadania Urzedu
koncentrowaly sie natomiast na dalszych czynnosciach weryfikacyjnych
i podejmowaniu czynnosci sprawdzajacych wobec wytypowanych podmiotow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz
identyfikowanie podmiotéw dziatajgcych w szarej strefie

W latach 2021-2022 (do 30 czerwca) w Urzedzie obowigzywaly nastepujace
procedury dotyczace monitorowania sieci Interet, analizy ryzyka i identyfikowania
podatnikéw dokonujacych transakeji handlowych za poérednictwem Internetu, w tym
w obszarze e-handlu:

al Metodyka postepowan organdw krajowej administracji skarbowej wobec
podmiotéw dokonujacych obrotu za posrednictwem sieci Internef’,

b/ Maly Poradnik Narzedzi OSINTS;

cf Polityka Zarzgdzania Procesem Analitycznym w  Krajowej Administracji
Skarbowep.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene 0gélng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.

% Dalej: KAS.

8 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych, Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

T Przekazana do US 15 stycznia 2021 r. Dalej: Metodyka Postgpowar. Dokument opracowany w Departamencie
Nadzoru nad Kontrolami Krajowej Administracji Skarbowej w styczniu 2021 .

8 Przekazany do US w maju 2021 r. Dokument opracowany przez Wydzial Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Cybercentrum w Opolu.

9 Przekazana do US w dniu 11 maja 2019r. Dalej: Polityka Zarzadzania. Dokument opracowany
w Departamencie Analiz Ministerstwa Finansow w kwietniu 20191,
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Pomimo przy$pieszenia w latach 2020-2022 rozwoju handlu internetowego, na co
wplyneta epidemia COVID-19, do Urzedu nie wptywaly dodatkowe wytyczne iflub
zalecenia dotyczace monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podatnikow
dokonujacych transakgji handlowych za po$rednictwem tej sieci.
Urzad nie opracowal wtasnych wewnetrznych procedur ww. zakresie.

(akta kontroli str. 16-17, 237, 333)

Naczelnik wyjasnita, ze przekazane do US metodyki byly przydatne, gdyz zawieraty
opisy m.in. mechanizmow oszustw dokonywanych za posrednictwem sieci Internet,
sposobu tworzenia analiz ryzyka oraz etapow prowadzenia czynno$ci. Wyjasnita
takze, ze Polityka Zarzadzania zawiera m.in. opis requt dziatania jednostek Krajowej
Administracji Skarbowej w reakcji na niekorzystne zjawiska zwigzane
z funkcjonowaniem na rynku podmiotow, ktore niewfaSciwie realizujg obowigzki
wynikajace z przepisow prawa podatkowego (czy tez innych przepiséw znajdujgcych
sie we whasciwodei rzeczowej KAS). Polityka Zarzgdzania okresla systematyke
ryzyk, ktéra poprzez rejestracje informacji w systemie ZISAR i przypisanie zdarzen
do wlasciwych grup ryzyklobszaréw ryzyk/ ryzyk, wskazuje ich poziom i kierunkuje
dziafania KAS (...). Metodyka Postepowari to dokument opracowany w celu
ujednolicenia  dziafan  podejmowanych przez organy KAS  w zakresie
przeciwdziatania oszustwom podatkowym przez podmioty dokonujgce obrotu za
posrednictwem sieci Internet. Dokument ften zawiera schemat (metodyke)
prowadzenia postepowarn kontrolnych, jak i tez czynnosci przedkontrolnych, w tym
analizy, ktére dotyczq podmiotow uchylajgcych sig od wypefniania obowigzkow
podatkowych w e-handlu, ze szczegblnym uwzglednieniem obrotu elektronikg {...)
Maty Poradnik Narzedzi OSINT to materiaf, ktory stanowi wsparcie dla pracownikow
KAS, zawierajgcy wskazowki, jak m.in. przeprowadzic analize stron internetowych.
Zdaniem Naczelnik US kazdy dokument, ktdry zawiera wskazowki do dziatania,
okredla kierunki dziafan, daje praktyczne porady, nalezy oceni¢ jako przydatny.
Podnosi poziom wiedzy, wskazuje, w jakich obszarach i jakie czynnosci prowadzic,
okredla narzedzia, ktére mozna wykorzystac.
Naczelnik wyjasnita tez, ze zadanie zwigqzane z monitorowaniem sieci Internet
zostalo w KAS scentralizowane, stad zadania zwigzane z analizg i typowaniem
obszarowo podmiotéw, u ktérych wystepuja nieprawidfowodci odbywa sig w KAS
poza urzedem skarbowym. W ramach analiz wlasnych, prowadzonych w stosunku
do podmiotu, u ktérego zachodzi prawdopodobienstwo nigprawidfowego stosowania
przepiséw prawa podatkowego, obszar zwigzany z wykorzystaniem przez podatnika
Internetu  jest oceniany. Nie stanowi jednak zasadniczo wyznacznika do
podejmowanych dziafan.

(akta kontroli str. 234, 560)

W Urzedzie, w okresie objetym kontrola, nie monitorowano sieci Interet w celu
identyfikacji podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za pomoca Internetu.
(akta kontroli str. 20-22, 391)

W obowigzujgcym w latach 2021-2022 (do 30 czerwca) Regulaminie
organizacyjnym, zadania polegajace na monitorowaniu obszaréw ryzyka w handlu
elektronicznym oraz identyfikowaniu podmiotéw dzialajacych wszarej strefie nie
zostaly przypisane zadnej komorce organizacyjnej Urzedu. Naczelnik wyjasnila,
Ze analizg podmiotow prowadzacych handel za poSrednictwem sieci Internet
zajmowali sie pracownicy Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych oraz
Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej. Zadania w zakresie monitorowania e-handlu
i identyfikowania podmiotéw dziafajacych w szarej strefie w obszarze e-handlu lezq
m.in. w kompetencji Cybercentrum, kiére realizuje zadania w tym obszarze na
poziomie ogdlnokrajowym.

(akta kontroli str. 17, 39-224)



W odpowiedzi na pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej™® w Opolu'!, w dniu
11 sierpnia 2021 r. Naczelnik w pismie do Dyrekiora IAS w Opolu'2 wskazala, ze
wUrzedzie dwie osoby bedq pefnity role konsultantow ds. $rodowiska
elektronicznego, bedac  jednoczesnie  pracownikami  Referatu  Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Identyfikacj i Rejestracji Podatkowe].
Konsultanci zostali w dniach od 27 do 28 stycznia 2022 r. przeszkoleni w formie
webinarium.  Przedmiotem szkolenia byla metodyka prowadzenia analizy
internetowej, obejmujaca m.in.:
al metody prowadzenia analizy przegladarek internetowych:;
b/ rodzaje i funkcje przegladarek oraz informacje w nich zawarte;
¢/ ustugi internetowe WHOIS13, DNS™, PINGS;
d/ sposoby wyszukiwania informacji w Internecie (bazy NIP, bazy firm, szukanie
danych  kontaktowych, analiza linkéw oraz aktywnos¢é w  serwisach
spotecznosciowych).
Naczelnik wyjasnita, ze konsultanci realizowali zadania w zakresie weryfikacji, analiz
i czynnosci sprawdzajacych w stosunku do podmiotéw uchylajacych sie od
wypefnienia obowigzkow podatkowych w zakresie handlu intermefowego, na
podstawie informacji z Krajowego Telefonu Interwencyjnego KASTS, donoséw, jak
rowniez informacji - otrzymywanych  z Cybercentrum oraz lzby Administracji
Skarbowej w Opolu, a w ramach podejmowanych spraw prowadzili weryfikacje
| czynnodci  sprawdzajace wobec podmiotow podejrzanych o niewykazywanie
wszystkich przychoddw z tytulu prowadzonej dzialalnosci za posrednictwem sieci
Internet oraz  wobec podmiotéw prowadzacych niezarejestrowang dziatalnosé
gospodarczg. Dziatania te polegaly w szczegonodci na: a/ weryfikacji podmiotow
w dostepnych bazach danych, w celu zebrania informacji na ich temat,
b/ przegladaniu stron internetowych i portali spoleczno$ciowych, ¢/ zabezpieczeniu
informaciji poprzez zrzuty ekranow (zamieszczanych zdje¢ i ofert przez podmioty
analizowane), d/ wystepowaniu z zapytaniami do innych organéw.

(akta kontroli str. 17, 20-38, 566)

Naczelnik wyjasnita, ze konsuftanci to wyspecjalizowani pracownicy, ktorzy przeszli
szkolenia, ktére ukierunkowafy ich dziatania w temacie. Dzigki specjalizacji pefnia
wiodacq funkcje w obszarze na poziomie Urzedu. Potrafia wykorzystaé posiadang
wiedzg zarbwno w dziafaniach wlasnych, jak i wspierac innych pracownikéw. Dzieki
konsultantom ~ Naczelnik moze ,dysponowad” pracownikami  posiadajacymi
pogiehiong wiedze i umiejetnosci w zakresie analizy $rodowiska elektronicznego.
(akta kontroli str. 234)

Zdaniem Naczelnik, Ministerstwo Finansow oraz Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Opolu zapewnili pracownikom Urzedu sprzet oraz dostep do baz
danych i systemow informatycznych (system PoltaxPlus, Poltax2BPlus, SeRce'?,
Ognivo, Wro-System™8, bazy DWP1S, CZMICRCM®, CEPIK?!, aplikacja e-ORUS),
w zakresie niezbgdnym do prowadzenia czynnosci sluzbowych, w tym rowniez

10 Dalej: Dyrektor IAS.

"1 Z dnia 9 sierpnia 2021 r, Sygn. 1601-IWZ.033.144,2021.2.

12 Sygn, 1601-IWZ.033.144.2021.2,

13 Ogdlnodostepna baza danych o domenach internetowych oraz ich wiascicielach.
" System Nazw Domen,

15 Polecenie sluzace do diagnozowania polaczen w Internecie.

16 Dalej: KTI.

17 Syslem Rejestraciji Centralngj,

18 System informatyczny wspierajacy dziatania KAS w zakresie poboru, analizy i przetwarzania JKP.
19 Dochody | Wydatki Podatnika.

2 Czynnosci Majatkowe/Centralny Rejestr Czynnosci Majatkowych.

21 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow.
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w sferze e-handlu. Sprzet komputerowy dla konsultantéw zostat przekazany
5 marca 2022 . oraz 26 kwietnia 2022 .
Naczelnik wyjasnita, ze dla urzedu skarbowego obszar handlu w Internecie jest
czeéciq obszaru analizy, jakim jest m.in. prowadzenie przez podatnikow
niezgloszonej do opodatkowania dziafalnosci gospodarczej. Nie ma znaczenia, czy
niezgloszona dziatalnos¢ gospodarcza jest wykonywana z uzyciem sieci Internet,
czy tez jest prowadzona przy wykorzystaniu innych migjsc. Proces analizy Internetu
jest natomiast $cisle ukierunkowany na konkretny obszar (dziafania podmiotow
w sieci Internet). Zadania w zakresie monitorowania e-handlu i identyfikowania
podmiotéw  dziatajacych w szarej strefie w obszarze e-handlu lezq m.in.
w kompetencji Cybercentrum, ktére realizuje zadania w tym obszarze na poziomie
ogdinokrajowym. W wojewddztwie opolskim, w Opolskim Urzedzie Celno-
Skarbowym w Opolu, dziata wyspecjalizowana komdrka, kiora realizuje zadania
zwigzane z analizq Internetu: Centrum Zwalczania Przestgpczosci Ekonomicznej
w Srodowisku Elektronicznym KAS (Cybercentrum).
W sprawie dokumentowania wykorzystania narzedzi informatycznych Naczelnik
wyjasnila, ze wykorzystanie baz danych i portali odbywato sig w zakresie, w jakim
ww. bazy | systemy, pozwalaly pozyska¢ dane, np. zestawienia dochoddw,
zestawienia deklaracji VAT, zestawienia transakcji zakupow i sprzedazy JPK, dane
identyfikacyjne. Z portali spofecznosciowych sporzadzano zrzuty ekranow w postaci
zdjed, ktére stuzyly do oceny rozmiarow irodzajow dziatalnoéci. Wykorzystanie
narzedzi dokumentowano w postaci wydrukéw ze stron internetowych, wydrukow
z baz danych, z dostepnych systemow, adnotacji, notatek, analiz i arkuszy.
Urzad nie zostal wyposazony w niezalezne od sieci VAN Ministerstwa Finansow
polaczenia z siecig Internet oraz nie posiadat wlasnych systemow wspolpracujacych
z popularnymi platformami handlu internetowego.

(akta kontroli str. 18, 235)

W Urzedzie w latach 2021-2022 (do 30 czerwca) nie zidentyfikowano nowych
obszaréw ryzyka w obszarze e-commerce oraz nie zgtaszano takich ryzyk celem
ujecia ich w Rejestrze ryzyka prowadzonym na poziomie centralnym. Naczelnik
wyjasnita, Ze Rejestr ryzyka jest zalacznikiem nr 1 do Procedury Zarzadzania
Procesem Analitycznym w KAS (dokument centralny). Grupy obszaréw ryzyka
w podatkach dotyczg poszczegdlnych tytutow podatkowych. Obszar obejmuje
oginie temat, ktéry moze pojawic sie w danym tytule podatkowym (np. podstawa
opodatkowania, stawki i zwolnienia, ulgi, itd). Rejestr nie segreguje bfedow
w zaleznodci od branzy, czy konkretnej aktywnoéci podatnika w oferowaniu dostaw
i ustug (e-handel). Zauwazy¢ nalezy, ze e-handel nie jest branzg, lecz obszarem
aktywnoéci podmiotu. Aktywnos¢ podatnika w oferowaniu dostaw i usfug moze
wystapi¢ w kazdym obszarze i w kazdej branzy, tak wigc kazde zdefiniowane przez
Krajowg Administracje Skarbowa ryzyko moze potencjalnie odnosic sig do e-handlu.
Stad Rejestr ryzyk nie posiada zidentyfikowanych obszaréw przeznaczonych
wylacznie do e-handlu.
Naczelnik wyjasnita tez, ze w Urzedzie nie zostafy zidentyfikowane nowe obszary
z zakresu e-handlu, a tym samym nie wnioskowano o ujecie ich w lokalnych,
regionalnych i centralnych rejestrach ryzyka. W Urzedzie nie zidentyfikowano
réwniez nowych obszarow podwyzszonego ryzyka wystepowania nieprawidfowosci
w zakresie e-handlu. Analizy prowadzone sq w stosunku do podmiofow
w uzasadnionych przypadkach w toku prowadzonych weryfikacji iczynnosci
sprawdzajgcych. Ponadto poinformowala, ze wUrzedzie nie zaobserwowano
nasilenia sie zjawiska unikania lub uchylania sie od opodatkowania podmiotow
dokonujgcych transakcji handlowych w Internecie w okresie epidemii.

(akta kontroli str. 390-391, 568)



Urzad, w latach 2021-2022 (do 30 czerwca) nie otrzymat z Departamentu Analiz
w Ministerstwie Finansow raportu w sprawie identyfikacji podatnikow, ktorzy nie
dokonujq rejestracji sprzedazy w kasach fiskalnych, nie deklarujg sprzedazy, badz
unikajg opodatkowania czesci sprzedazy, poprzez deklarowanie przychodow
w wysokosciach  nieodpowiadajacych  faktycznym  wartociom  dokonanych
transakcii.

(akta kontroli str. 387)

W sprawie rozwigzan systemowych, z ktorych US korzystat w celu identyfikowania
podmiotow uchylajacych sig od opodatkowania w e-handlu, Naczelnik wyjasnita,
ze zadanie monitorowania sieci Intemet w celu identyfikowania podatnikow
dokonujgcych transakcji handlowych w ramach e-hanalu, wynika z tresci zafacznika
nr 11 §2 pkt 8 lit. ¢ Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie
organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu
skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkofy Skarbowosci oraz nadania
im statutow??. W ww. zalaczniku wskazano, ze Cybercentrum wspiera komoérke
Ministerstwa  wiaSciwg w zakresie zwalczania przestepczosci ekonomicznej
w Srodowisku elektronicznym, monitorowania i analizy zasobéw sieci Internet
w obszarze naruszer przepiséw prawa. W dokumencie tym wyznaczono rowniez
UCS w Toruniu i UCS w Bialymstoku, jako jednostki wspdtpracujace i wspierajgce
Cybercentrum w tym zakresie.

(akta kontroli str. 391, 560)

W Urzedzie, w okresie objetym kontrola, zidentyfikowano siedem podmiotow
podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkow podatkowych w e-handlu. | tak:
al w 2021 r. zidentyfikowano sze$¢ podmiotow, w tym w | pétroczu 2021 r. podstawa
identyfikacji trzech byly informacje obywatelskie (donosy, informacja w KTI KAS),
aw Il polroczu 2021 r. podstawa identyfikacji trzech innych - informacje przekazane
przez |AS, Cybercentrum i uzyskane w wyniku analizy wiasnej; wobec wszystkich
zidentyfikowanych podmiotéw Urzad podjal czynnosci analityczne, a nastepnie
czynnosci sprawdzajace;
b/ w | pélroczu 2022r. w Urzgdzie zidentyfikowano jeden podmiot podejrzany
o uchylanie sig od obowigzkéw podatkowych w e-handlu, na podstawie informacji
przekazanej przez Cybercentrum; w zwigzku ze zgonem podatnika Naczelnik
odstapita od prowadzenia dalszych czynno$ci w tej sprawie.

(akta kontroli str. 472-473, 479, 557)

Urzad przeprowadzit w okresie objetym kontrolg siedem?3 analiz obejmujacych pie¢
podmiotow podejrzanych o uchylanie sie od obowiazkow podatkowych w e-handlu,
zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Mefodyce Postepowan. W toku badanych
analiz dotyczacych przedsigbiorcow, korzystano z danych zawartych w Jednolitym
Pliku Kontrolnym2t, STIR?, aplikacji WRO-System. Z aplikacji WRO-System
korzystano w innym zakresie niz z JPK i STIR, poprzez wykorzystanie modutow
Analizer-JPK, Transakcje, Skarbiec. W module Analizer aplikacji WRO-System?2s
w zakresie plikow JPK, jak wyjasnila Naczelnik, poprzez weryfikacje plikéw JPK
ustalono jakie transakcje zostaly zaewidencjonowane przez podatnika, w jakim

2 Dz.Urz. MF F i PR z 2020 1. poz. 16, ze zm.

8 Szes¢ analiz dotyczacych podmiotéw zidentyfikowanych w okresie objetym Kontrola, jedna dotyczaca
podmiotu zidentyfikowanego w 2020 r. (analiza zakoriczona w 2021r1.). Trzy oddzielne analizy dotyczyly tego
samego podmiotu - osoby prowadzacej dziatalnod¢ gospodarczg (jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza),
zostaly wszczete w roznych okresach czasu na podstawie dwéch donoséw oraz informacii wiasnej US, kiore
wplynely do US oddzielnie.

# Dalej: JPK.

% System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej.

% W ktorym zamieszczone byly pliki JPK,



okresie i na jakg wartosé. W prowadzonych analizach, przy wykorzystaniu danych
z modutu STIR, ustalano przeptywy na rachunkach bankowych.
(akta kontroli str. 228, 391,480, 491, 502, 513, 524, 535, 546)

Naczelnik wyjasnita, ze nie wystapity ograniczenia w mozliwosci korzystania przez
pracownikow Urzedu, przy realizacji powierzonych zadan, ze wskazowek ujgtych
w Metodyce Postepowari?.

(akta kontroli str. 391)

W ramach prowadzenia ww. siedmiu analiz, Urzad nie zwracat si¢ o pomoc do
Cybercentrum. Naczelnik US wyjasnila, ze zebrany materiaf oraz skala ujawnionych
nieprawidlowosci nie dawaly podstaw do wystepowania do Cybercentrum z proshq
0 poglebiong analize podmiotow.

(akta kontroli str. 388, 392)

W jednym przypadku Urzad wystapit do Naczelnika Il Urzedu Skarbowego w Opolu
z wnioskiem o przekazanie dokumentow akcyzowych (na podstawie art. 299 § 1
oraz art. 298 pkt. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa?) oraz
do Starostow Powiatowych w tasku, Brzegu i Namyslowie o przekazanie umow
kupna-sprzedazy pojazdéw lub faktur potwierdzajacych nabycie pojazdow (na
podstawie art. 45 ustawy z dnia 16 listopada 2016r. o Krajowej Administracj
Skarbowej29).

(akta kontroli str. 513-514, 516)

Urzad, wobec wszystkich zidentyfikowanych podmiotow dokonujgcych transakcji
handlowych w szarej strefie za pomoca Internetu, podjgt dalsze czynnosci
weryfikacyjne. W jednym przypadku przestanka podjecia analizy byta informacja
wewnetrzna®, w pozostalych przypadkach informacja zewngtrzna.

(akta kontroli str, 228)

Analiza i weryfikacjg podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
poérednictwem Internetu w 2021 1. oraz w | pofroczu 2022 r. zajmowaio sig trzech
pracownikow Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Identyfikacii
i Rejestracji Podatkowej (w tym dwoch konsultantéw ds. $rodowiska
elektronicznego).
Naczelnik US wyjasnita, ze, jeden z pracownikow uczestniczyf, za posrednictwem
platformy e-learningowej Atena 2 w szkoleniu ,Efeklywne przeszukiwanie zasobow
sieci dla celéw prowadzonych czynnodci sfuzbowych™!. Wskazata rowniez, ze ww.
pracownicy, wiedze zdobyta na szkoleniach wykorzystuja w biezacych czynnosciach
i analizach.

(akta kontroli str. 18-19, 28-29)

Pracownicy Urzedu, w okresie objetym kontrola, nie zgtaszali problemow w zakresie
identyfikowania i analizy podmiotow dzialajacych w szarej strefie. Naczelnik
wyjasnita: nie zgfaszatam rowniez do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
i Ministerstwa Finanséw zapotrzebowania o rozszerzenie klasyfikacji PKD w celu
odrebnego rejestrowania i skutecznego identyfikowania podmiotow dokonujgcych
transakeji za posrednictwem Intermetu. W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 24
grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziafalnosci (PKD)¥, ten rodzaj
dziatalnoéci zostal wymieniony pod kodem PKD.47.91 Sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Intemet. Dodatkowo, zadanie

27 Na przyktad z powodu braku odpowiedniego sprzetu informatycznego lub przeszkolenia.
28 Dz,U. z 2021 r. poz. 1540, ze zm.

% Dz.U. 220221, poz. 813, ze zm.

% |nformacja sygnalna od pracownika US.

31 \W dniu 28 pazdziernika 2020 r.

32Dz, U. 251, poz. 1886.
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zwigzane z analizq i typowaniem obszarowo podmiotéw, u ktérych wystepuja
nieprawidfowosci, odbywa sig zasadniczo poza Urzedem.
(akta kontroli str. 235)

Przeprowadzone w Urzedzie analizy nie obejmowaly operatorow interfejsow
elektronicznych, tj. po$rednikow w transakcjach sprzedazy pomiedzy dostawcg
towaru a odbiorcg z UE, prowadzacych handel przy pomocy platform cyfrowych.
Naczelnik US wyjaénita, ze w Urzedzie nie zostaly zidentyfikowane podmioty
zwigzane z zarzgdzaniem interfejsami elektronicznym oraz ze w tutejszym organie
nie zostaly zlozone aktualizacje VAT-R zwigzane z zarzadzaniem interfejsami
elektronicznymi.

(akta kontroli str. 388, 392)

Cybercentrum w Opolu identyfikowalo podmioty dokonujace transakcji handlowych
za  podrednictwem Internetu. Dane o zdentyfikowanych  podmiotach
ewidencjonowane byly w systemie E-HA2, a nastepnie cyklicznie importowane do
dostepnej dla wszystkich jednostek KAS, dzialajacej centralnie, Bazy Podmiotow
Szczegdlnych (do tablicy T-15 Koordynacja analizy ,nickéw"). Identyfikacji ,nickow’
dokonywaly takZe inne jednostki KAS, a dane o zidentyfikowanych podmiotach
umieszczano w Bazie Podmiotow Szczegéinych. W zwiazku z powyzszym
Naczelnik US wyjasnita, ze w Urzedzie korzystano z danych umieszczonych w BPS
w tablicy T-15 w zakresie przegladania danych o wpisach w BPS w obszarze
wojewodztwa. Dokumentem, ktory zawiera opis dziatania systemu BPS oraz sposob
ewidencjonowania danych jest ,Podrecznik uzytkownika oraz procedury
wprowadzania danych’, dostepny po zalogowaniu do BPS. Urzad w ramach
prowadzonych analiz korzystat réwniez z ,Instrukcji korzystania z bazy podmiotow
szczegllnych”, ktéra jest zafacznikiem do zarzadzenia Dyrektora Izby
Administracyjnej w Opolu Nr 62/15 z 10 kwietnia 2015 r. Dane zawarte w BPS sg
dostepne takze we WRO-System w zakiadce SKARBIEC.

(akta kontroli str. 568-569)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad identyfikowat podmioty dziatajace w szarej strefie w obszarze e-handlu na
podstawie zgloszen sygnalnych oraz wiasnej analizy, atakze podjgt wobec
zidentyfikowanych  podmiotow ~ dalsze  czynnosci  weryfikacyjne.  Podczas
przeprowadzonych analiz przestrzegano procedur i uregulowar zawartych
w Metodyce  Postgpowar. Zgodnie z przyjelymi w KAS  rozwiazaniami
organizacyjnymi  w Urzedzie powolano tez konsultantéw ds. $rodowiska
elektronicznego.

2. Egzekwowanie ~ obowiazkéw  podatkowych  od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

W latach 2021-2022 (do 30 czerwca) w Urzedzie obowigzywaly nastepujace
procedury i wytyczne w zakresie prowadzenia czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowych i postepowan podatkowych:

al Metodyka Postepowan;

b/ Mafy Poradnik Narzedzi OSINT;

¢/ Wytyczne do czynnos$ci sprawdzajacych33,

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze w US nie opracowano i nie wdrozono wlasnych
wewnetrznych procedur dotyczacych egzekwowania obowigzkéw podatkowych od

33 7 maja 2017 r. oraz z wrzesnia 2021 r.



podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu.
Wyjasnita rowniez, ze w zwiqzku z przySpieszeniem rozwoju  handlu
elektronicznego, spowodowanego wybuchem pandemii COVID-19, tutejszy US nie
otrzymat dodatkowych wytycznych i zaleceri dotyczgcych podejmowania dziafan
wobec podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za podrednictwem Intemetu.

(akta kontroli str. 388, 392)

W zwiazku z przekazanymi m.in. przez Cybercentrum wynikami analiz w obszarze
handlu elektronicznego, w ramach ponadregionalnych akcji identyfikacji podmiotow
dzialajacych w szarej strefie e-handlu, Urzad podjat nastepujace dziatania:
al w ramach akgji pilotazowej obejmujacej podmioty $wiadczace ustugi foto-video
przeprowadzono analize jednego podmiotu, w wyniku ktorej stwierdzono brak
wykazania przez podatnika dochodow wkwocie 23 tys. zt i w konsekwenci
zanizenie podatku PIT w latach 2017-2019 o laczng kwote 4,45 tys. zt,
b/ w ramach akcji pilotazowej obejmujacej obrot w Intemecie uzywanymi pojazdami
samochodowymi przeprowadzono analize jednego podmiotu, ktéra nie wykazala
nieprawidiowosci.

(akta kontroli str. 392, 502, 506, 513, 517)

W poszczegoinych latach liczba przeprowadzonych przez Urzad czynnosci
sprawdzajgcych w zakresie podatku VAT, CIT, PIT wyniosta: 2659 w 2020 1., 3335
w 2021 1. (w tym 1989 w | polroczu 2021 r.) i 940 w | potroczu 2022 r. Ujawnione
wich wyniku kwoty uszczuplen wyniosty odpowiednio: 17145 tys. zt w 2020,
1726 tys. zt w 2021 r. (w tym 9714 tys. zt w | pélroczu 2021 r.), 1863,2 tys. zI
w | potroczu 2022 r. Sposrod ww. czynnosci, wobec podmiotow dokonujacych
transakcji handlowych m.in. za posrednictwem Internetu’, przeprowadzono:
w 2020 r. 25% czynnosci sprawdzajacych, w 2021 r. - 5136 a w | potroczu 2022 . -
1237,

(akta kontroli str. 563)

Naczelnik US wyjaénita, ze czynnosci wobec fych podmiotow prowadzone byly
w réznych obszarach i zakresach, jak np. weryfikacja straty, biednie wykazane
wplaly zaliczek, bledy w plikach JPK, bfednie sporzgdzone deklaracje.

(akta kontroli str. 471)

Liczba przeprowadzonych przez Urzad czynnosci sprawdzajacych w stosunku do
podmiotow, dla ktérych powodem podjecia czynnosci sprawdzajacych byta
wczesnigjsza analiza potencjalnych nieprawidlowosci w e-handlu, rowna byta liczbie
analiz podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkow podatkowych w e-
handlu, tj. przeprowadzono siedem czynnoéci sprawdzajacych wobec pigciu
podmiotow.

(akta kontroli str. 472-478)

W 2020 roku nie stwierdzono, aby objete czynno$ciami sprawdzajacymi podmioty®®
(25) prowadzily niezgloszong do opodatkowania (niezarejestrowang) dziafalnosc
handlowg z wykorzystaniem Internetu, czy tez zanizaly faktyczne rozmiary
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. W 2021 r. stwierdzono trzy takie podmioty3®
(z 51 podmiotéw objetych ww. czynnosciami), w | pétroczu 2022 r. nie stwierdzono,
aby objete czynnosciami sprawdzajacymi podmioty (12) prowadzity niezgloszong do
opodatkowania (niezarejestrowana) dzialalno$¢ handlowg z wykorzystaniem

3 Wedlug PKD 4791, Tj. wymieniono podmioty, ktore jako przewazajacy kod dzialainosci zadeklarowaly
PKD 4791.

% Tj. 0,94% wszystkich podjetych przez US dzialah sprawdzajacych w2020

3 7. 1,53% wszystkich podjetych przez US dzialai sprawdzajacych w 2021 r.

37 7j. 1,28% wszystkich podjetych przez US dzialar sprawdzajacych w | potowie 20221,

38 Wedtug PKD 4791.

39 W tym jeden przypadek ujawniono w | pélroczu 2021 1., a dwaw Il péfroczu 2021 r.
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Internetu. Najczestsze nieprawidiowosci stwierdzane w toku prowadzonych analiz

dotyczyty niewykazywania wszystkich przychodéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, jak rowniez  prowadzenia niezarejestrowanej  dziatalnosci

gospodarczej. Naczelnik US wyjasnila, ze podmioty objete czynnosciami

Sprawdzajacymi, a ktore nie prowadzity niezgfoszonej do opodatkowania dziafalnogé

handlowg z wykorzystaniem Internetu, byty weryfikowane w réznych obszarach

w zaleznosci od celu | zakresu prowadzonych czynnosci - sprawdzajgcych,

np. w zwigzku z:

a/ badaniem wykazanej straty;

b/ btednie wykazanymi wplatami zaliczek:

¢/ bledami w plikach JPK:

d/ bigdnie sporzadzonymi deklaracjami;

e/ badaniem zasadnoéci zaliczenia wydatkow do kosztéw uzyskania przychodéw.
(akta kontroli str. 228, 392, 471, 473, 484, 506, 528, 539, 554, 563, 567)

W okresie objetym kontrolg Urzad nie prowadzit czynno$ci sprawdzajacych
wstosunku do podatnikéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg zwigzang
z zarzadzaniem interfejsami  elektronicznymi. Naczelhik US Wyjasnita, Ze
w tutejszym organie nie zostaly zidentyfikowane podmioty  zajmujace  sie
Zarzadzaniem interfejsami elektronicznymi.

(akta kontroli str. 388, 392)

W poszczegolnych latach liczba przeprowadzonych przez Urzad kontroli
podatkowych w zakresie podatku VAT, CIT, PIT wyniosta: 36 w 2020 1., 28 w 2021 .
(w tym 17 w | potroczu 2021r.) i 11 w | polroczu 2022 r. W ich wyniku ujawniono
nastepujace kwoty uszczuplen: 1458,8 tys. zt w 2020r., 1 337,3 tys. zt w 2021 r.
(wtym 368,6 tys. zt wlpdlroczu 2021 r) i 1832 tys. zt w |potroczu 2022,
Z 39 przeprowadzonych  w okresie objetym  kontrolg  kontroli - podatkowych,
nieprawidiowosci stwierdzono w 38 przypadkach (97,43%), a jedyna kontrola,
w ktorej nie stwierdzono nieprawidlowosci miata migjsce w | polroczu 2022 .
W okresie objetym kontrola Urzad nie przeprowadzit zadnej kontroli podatkowych
podmiotéw dokonujacych transakeji handlowych za posrednictwem Interetu (taka
kontrola prowadzona zostata natomiast w 2020 r.). Naczelnik wyjasnita, ze w trakcie
prowadzonych analiz i czynnosci sprawdzajacych w stosunku do podmiotow
dokonujacych transakeji handlowych za posrednictwem Internetu nie stwierdzono
przestanek powodujacych koniecznoéé wszczecia Kontroli w tym zakresie. Nie
stwierdzono tez mechanizméw  sprzyjajacych powstawaniu nieprawidtowosci
w zakresie e-handlu.
Po 1lipca 2021 r. Urzad nie prowadzit réwniez kontroli podmiotéw zajmujacych sie
zarzadzaniem interfejsami elektronicznymi.

(akta kontroli str. 229, 393, 475.476)

W poszczegoinych latach liczba decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu
dotyczacych VAT, PIT i CIT wyniosta: 13 w 2020 r., osiem w 2021 r. (w tym szesé
decyzji w | pdtroczu 2021 1.) i pieé w | polowie 2022 r. Kwoty dodatkowych ustalen
wynikajacych z tych decyzji wyniosty: 602,5 tys. zt w 2020 r., 489,6 tys. zt w2021 r,
(w tym 407 tys. zI w | pofowie 2021 1.) i 794,6 tys. ztw | pofowie 2022 .
W latach 2020-2022 (do 30 czerwca) Naczelnik Urzedu nie wydat decyzji w zakresie
podatku VAT, CIT i PIT podmiotom dokonujacym  transakcji handlowych za
po$rednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 231, 232, 477)
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W latach 2021-2022 (do 30 czerwca) czynno$ci sprawdzajace wobec pigciu
podmiotéw*® dokonujacych transakeji handlowych za posrednictwem Internetu
prowadzono zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997 . Ordynacja
podatkowa®!. W wyniku przeprowadzonych fgcznie  siedmiu czynnosci
sprawdzajacych, podatnicy ztozyli brakujace dokumenty i wptacili nalezny podatek.
Ujawnione kwoty uszczuplen wyniosty 5,3 tys. z1.
(akta kontroli str. 474, 485-490, 496-501, 507-512, 518-523, 529-534, 540-545, 550-
556)

Naczelnik wyjasnita, ze zmiany dziatania organizacji jakq jest KAS, w obszarze
monitorowania Intermetu, z dziatai o charakterze lokalnym, na dziafanie
scentralizowane, w tym utworzenie wyspecjalizowanej komorki, ktéra realizuje
zadania zwigzane z analizg zasobow Internetu®? oraz wyznaczenie jednostek z niq
wspbfpracujacych w UCS w Toruniu i w USC w Bialymstoku oraz powofanie siatki
konsultantow spowodowaly, ze w okresie objetym kontrolg, nie odnotowatam
probleméw zwiazanych z egzekwowaniem obowiazkéw podatkowych od podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu. Naczelnik us
wyjaénita rowniez, ze na chwile obecng nie widzi potrzeby wprowadzenia zmian
legislacyjnych, aby utatwic monitorowanie e-handlu iidentyfikowanie podmiotow
dziafajacych w szarej strefie w handlu elektronicznym.

(akta kontroli str. 235-236, 561)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownicy kontrolowanej jednostki, na potrzeby realizac powierzonych zadan,
wykorzystywali dostepne Zrodta danych dotyczacych transakcji  w Internecie.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wszyscy podatnicy, ktorzy
prowadzac handel elektroniczny dopuscili sig nieprawidtowosci, ztozyli brakujace
dokumenty i wptacili nalezny podatek. W objetym kontrolg okresie nie zaistnialy
przestanki do wszczynania kontroli podatkowych takich podatnikow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie
formutuje uwagi i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysfuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysiuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie zastrzezen.

 Cztery osoby nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej i jedna prowadzaca jednoosobowg dzialalnosc
gospodarcza,

4Dz U. 22021 r. poz. 1540 ze zm.

42 Gybercentrum.
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Specialista kontroli panistwowej

13






