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l. Dane identyfikacyjne
Izba Administracji Skarbowej w Opolu, ul. Ozimska 19, 45-057 Opole!

Bozena Kaleta, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu od 1 marca 2021r.,

od 1 marca 2017 r. do 28 lutego 2021 r. Dyrektorem byla Barbara Betkowska-Cela.
(akta kontroli str. 2, 163)

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

2. Wptyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie

Od marca 2020r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce
z wykorzystaniem dowodow powstatych przed tym okresem, dotyczacych zakresu
kontroli

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Marek Dudek, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/18/2021 z 22 lutego 2021 r.

(akta kontroli str. 1)

1 Dalej: IAS.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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II. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie IAS do realizacji pracy
w formie zdalnej i jej organizacie.

W zwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii, w IAS bez zbednej zwloki wprowadzono
do stosowania wewnetrzne procedury, w tym dotyczace wykonywania pracy
w formie zdalnej!. Wszystkim pracownikom wykonujacym pracg w formie zdalnej
zapewniono stuzbowy sprzet informatyczny z dostepem m.in. do systemow
dziedzinowych oraz poczty elektronicznej, co umoZliwialo efektywng prace
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych. Wydawanie polecen
pracownikom IAS dotyczacych pracy w formie zdalnej obejmowato m.in. ustalony
zakres spraw do wykonania oraz obowigzek ewidencjonowania czasu irodzaju
wykonywanej pracy. Szczegdlowa kontrola organizacji pracy w formie zdalnej dla
losowo wybranych 20 pracownikow |AS wykazata, Zze osoby te wykonywaty
nalozone na nich zadania oraz rzetelnie ewidencjonowaty czas pracy i wykonywane
czynnosci, a przelozeni prowadzili skuteczny nadzor,

Od poczatku ogloszenia stanu epidemii, w marcu 2020r., w IAS skierowano do
pracy w formie zdalnej 38% (94) pracownikéw, a w nastepnym miesiacu 55% (137).
Po ogloszeniu drugiej fali epidemii, w listopadzie 2020r., do pracy zdalnej
w listopadzie i w grudniu skierowano ok. 40% (101 i 92) pracownikéw, a frzeciej -
w marcu 2021 r. - ponad 36% (76). Srednio w okresie marzec - grudzien 2020 .
prace w formie zdalnej wykonywato 66 (26%) pracownikow, a w | kwartale 2021 r.
61 (29%) osab.

Pozostali pracownicy |AS, ktorzy stacjonamie wykonywali swoje obowigzki
stuzbowe, podejmowali dziatania niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom,
jak tez wynikajace ze szczegolnych potrzeb jednostki. Dziatania te nie byty mozliwe
do wykonywania w ramach pracy w formie zdalnej.

W celu ograniczenia zakazen wirusem SARS-CoV-2, wprowadzono réwniez inne
rozwigzania organizacyjne, w tym polegajace na relokacji pracownikow pomiedzy
rozne siedziby jednostki oraz umozliwieniu wykonywania pracy w jednostce
zlokalizowanej w blizszej odlegtosci od miejsca zamieszkania lub w wydtuzonym
przedziale czasowym.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1. W zakresie organizacji pracy w formie zdalnej w badanym okresie w IAS
wprowadzono do stosowania:

- Zasady bezpiecznego przetwarzania informacji w trybie pracy zdalnej (pismo
Dyrektora IAS z 13 marca 2020r.), stanowigce wykonanie dyspozycji Szefa
Krajowej Administracji  Skarbowej dotyczacej koncepcji  wprowadzenia

3 Najwyzsza |zba Kontroli formuluje oceng ogéing jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

4 Uregulowania te, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 .
w rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI) zapewnialy aktualizacje regulacii
wewnetrznych w zakresie dotyczacym zmieniajgcego sig otoczenia.

5Qceny czastkowe to oceny dziatalnoSci w poszczegblnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ccena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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rozwigzan/usprawnien w ramach przeciwdziatania rozprzestrzeniania sig
koronawirusa. Ponadto, w dniu 13 marca 2020 r., Dyrektor IAS ustalilas: a) zasady
postepowania w przypadku kierowania pracownika na prace zdalng, w ktorych
okreslono m.in. wzory: ankiety weryfikujacej mozliwos¢ Swiadczenia pracy w formie
zdalnej; wniosku do komorki kadrowej o skierowanie pracownika na prace zdalng;
polecenia pracy zdalnej, umowy powierzenia komputera/innego sprzgtu
informatycznego; protokotu przekazania i zwrotu komputera/innego sprzetu;
o$wiadczenia dotyczacego ochrony informaciji prawnie chronionych przetwarzanych
poza obszarem przetwarzania (wramach pracy zdalnej); protokolu
przekazania/zwrotu  akt/dokumentow; b) warunki Swiadczenia pracy zdalnej
(wytacznie z wykorzystaniem sprzetu sluzbowego); c) wzér porozumienia, na
podstawie ktorego pracownik mogt Swiadczy¢é prace w dowolnej jednostce
organizacyjnej IAS (np. urzedzie skarbowym na terenie wojewddztwa, blizej miejsca
zamieszkania);

- Zarzadzenie nr 109/2020 Dyrektora IAS z 4 listopada 2020r. w sprawie
wprowadzenia w |1AS Zasad postepowania w przypadku kierowania pracownika na
prace zdalng’ ustalajace zasady i wzory zwigzane z pracg w formie zdalnej,
tozsame z zasadami ustalonymi ww. pismem z 13 marca 2020 r.

Powyzsze procedury przekazano wszystkim pracownikom, za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

Ww. zasady pracy w formie zdalnej uwzglednialy wymagania wynikajgce
z art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych®. Zgodnie z § 20 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia KRI stanowily tez aktualizacje regulacji wewnetrznych w zakresie
dotyczacym zmieniajacego sie otoczenia, w tym wynikajaca ze stanu epidemii.

(akta kontroli str. 19-41, 42-47, 155, 164-204, 231-234, 674-676, 699-707, 757-760)

Dyrektor IAS wprowadzita réwniez inne wewnetrzne regulacje posrednio zwigzane
z przygotowaniem i organizacja pracy w formie zdalnej. Dotyczyly one przyktadowo:
a) lokalnej koncepciji zastepstw; b) koncepcji powrotu pracownikéw i funkcjonariuszy
do pracy; c) wprowadzenia rejestru ryzyk na rok 2020 oraz ich poziomu; d) sposobu
postepowania w przypadku uzasadnionego podejrzenia zarazenia koronawirusem
COVID-19; e) postepowania w zakresie czynnoéci procesowych w stosunku do
osoby chorej lub podejrzanej o zakazenia koronawirusem; f)oceny ryzyka
zawodowego; g) planu zachowania ciaglosci dziatania w IAS i jednostkach
podlegtych®.

§ Zasady wprowadzone pismem znak 1601-IW0.251.2.2020 Dyrektor IAS w dniu 13 marca 2020 r., w ktorych
m.n. ustalono organizacje stanowisk przeznaczonych do pracy zdalnej oraz zasady dotyczace: pracy
z dokumentami, bezpieczenstwa urzadzen mobilnych (w tym postepowanie z hastami, pinami, kartami dostepu),
eksploatacji mobilnych stacji roboczych (tzw. komputery All-in-One), korzystania z Systemu Zarzgdzana
Dokumentacja, pomocy technicznej (w tym w zakresie zdarzen i incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem
informacji).

7 Wraz ze zmiang wprowadzong zarzadzeniem nr 110/2020 z 9 listopada 2020 r., dalej: Zasady postgpowania
w przypadku kierowania pracownika na prace zdalng.

8Dz, U. poz. 1842 ze zm., dalej: ustawa o zapobieganiu COVID-19.

9 Pisma informacyjne do Ministerstwa Finanséw: z 13 marca 2020 r. znak 1601-IW0-251.2.2020, z 28 kwietnia
2020r. znak 1601.122.033.102.2020; zarzadzenia wewnetrzne: nr 8/2020 z 23 stycznia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia rejestru ryzyk na rok 2020 oraz ustalonego poziomu ryzyka (ze zmiang wprowadzong
zarzadzeniem nr 38/2020 z 28 maja 2020 r.); nr 39/2020 z 5 czerwca 2020 r. w sprawie sposobu postgpowania
w przypadku uzasadnionego podejrzenia zarazenia koranawirusem SARS-CoV-2 zatrudnionego w IAS (zmiany:
zarzadzenia nr 952020 z 21 wrzesnia 2020, i nr 3/2021 z 20 stycznia 2021r.); nr 117/2020 z 10 grudnia
2020 1. w sprawie procedury postgpowania w zakresie czynnosci procesowych w stosunku do osoby chorej lub
podejrzanej o zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 w IAS; nr 90/2020 z 7 wrzeénia 2020 1. w sprawie
wprowadzenia kart oceny ryzyka zawodowego w |AS (ze zmiang wprowadzong zarzadzeniem nr 126/2020
z 31 grudnia 2020 r.); nr 59/2019 z 20 grudnia 2019 . w sprawie wprowadzenia Planu zachowania cigglosci
dzialania w IAS ijednostkach podleglych (ze zmiang wprowadzong zarzadzeniem nr 29/2020 z 23 marca
2020r.).



W IAS od 1 wrzeénia 2015r. wdrozono do stosowania System Zarzadzania
Dokumentacjg!® dziatajgcy jako system informatyczny wspomagajacy papierowy
obieg dokumentéw, stanowigcy jeden z elementow realizacji Programu e-Podatki.
SZD umozliwiat m.in. zdalng obstuge pism i spraw (peing obstuge dokumentacii
w jednostce oraz niezaleznie od miejsca wykonywania pracy), z zachowaniem
zasad ochrony informacji prawnie chronionych i przetwarzanych, w tym poza
obszarem przetwarzania, np. w ramach pracy w formie zdalnej'".

(akta kontroli str. 79-80, 81-87, 88-127, 139-154, 155, 674-679, 680-696, 757-760)

2. Na podstawie badania proby dokumentacji 20 pracownikéw'2, ktérym polecono
prace w formie zdalnej w okresie marzec-grudzien 2020r. ustalono, ze we
wszystkich przypadkach: a) pracownikom wydawano polecenia wykonywania pracy
w formie zdalnej, zgodnie z wzorem okreSlonym w Zasadach postgpowania
w przypadku kierowania pracownika na prace zdalng'®; b) wskazywano nazwisko
iimie pracownika, stanowisko stuzbowe, adres (miejsce) wykonywania pracy
zdalnej, okres i godziny $wiadczenia pracy (skrajne daty oraz czas pracy, od 73 do
1530), warunki pracy (realizacja pracy wediug ustalonej normy pracy, zakres zadan
wynikajgcych z kart zadan i obowiazkéw oraz wskazanych przez bezposredniego
przefozonego, przyjety sposdb komunikacji na potrzeby przydzialu zadan
i przekazywania wynikow pracy, np. pocztg elekironiczng, z wykorzystaniem
narzedzi MS Teams i Skype oraz telefonicznie); ¢) pracownikéw zobowigzano do
przestrzegania obowigzujacych przepisow, odbioru i wykorzystywania w trakcie
pracy wytacznie sprzetu stuzbowego, przestrzegania zasad BHP, zabezpieczenia
przetwarzanych informacji oraz stuzbowych dokumentow przez dostepem o0séb
nieuprawnionych; d) zobowiazano pracownikéw do potwierdzania gotowosci do
pracy oraz zgtaszania rozpoczecia i zakoniczenia pracy (np. telefonicznie lub pocztg
elektroniczng), a takze do sporzadzania okresowych raportow obrazujgcych stan
zaawansowania wykonywanych zadan (na zadanie przetozonego). Na pracownikow
nalozono tez obowigzek niezwlocznego powiadamiania o wszelkich awariach
i nieprawidtowo$ciach w funkcjonowaniu powierzonego sprzetu, przybywania do
siedziby pracodawcy w okresach wskazanych przez przelozonego, a takze
poddania si¢ kontroli ze strony pracodawcy, co do warunkéw, czasu i miejsca
$wiadczenia pracy w formie zdalnej. Wszystkie polecenia pracy w formie zdalnej
wydawane byly przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora.

Zgodnie z Zasadami postepowania w przypadku kierowania pracownika na prace
zdalng, praca w formie zdalnej mozliwa byla wylacznie z wykorzystaniem sprzetu
stuzbowego (np. komputera przenosnego Iub komputera Al-in-One wraz
z oprogramowaniem, drukarki, skanera, modemu), ktory przekazywany byt na
podstawie umowy zawieranej z pracownikiem.

10 Dalej: SZD.

1 §ZD umozliwial ponadto m.in. oznaczanie, rejestracje i taczenie dokumentacji w akta spraw oraz grupowanie
dokumentacii nietworzacej akt spraw na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt, zapewnial organizacjg
pracy biurowej oraz obieg korespondencji; wspomagal rejestrowanie, dekretacje i przeplyw dokumentow
pomigdzy komérkami organizacyjnymi i ich pracownikami, zgodnie z ich hierarchig;, umozliwial obstuge
elektroniczng,  dokumentéw, 1. utworzenie spraw, pism wewnetrznych | zewnelrznych oraz
zatwierdzane/podpisywane pism za pomocg kwalifikowanego podpisu elekironicznego.

12 Wstepny dobér stanowila grupa 50 pracownikow IAS. Szczegdlowym badaniem objgto dokumentacje
20 pracownikow o nr ID: 15, 18, 22, 28, 36, 49, 52, 82, 92, 112, 116, 138, 142, 143, 147, 169, 176, 180, 190,
216. Ww. pracownicy stanowili érednio ok. 30% sposrod skierowanych do pracy w formie zdalnej ($rednio
w miesiacu prace w formie zdalnej wykonywalo 66 pracownikéw, od 19 w sierpniu do 137 w kwietniu 2020 .).
Dobor do kontroli (celowo-losowy) uwzglednial m.in. rozne komérki organizacyjne, charakler i rodzaj
wykonywanej pracy (w tym osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i samodzielnych oraz kierujace
wielooscbowymi stanowiskami pracy).

3 Polecenia pracy w formie zdalnej wydawano takze ustnie lub telefonicznie, co potwierdzane bylo za
posrednictwem poczty elektronicznej lub narzedzie MS Teams. Potwierdzenia zawieraly wszystkie informacje
przewidziane w obowiazujacym wzorze polecenia.



Zwrot sprzetu dokumentowany byt w formie protokotu sporzadzanego wg wzoru
ustalonego w ww. zasadach.
(akta kontroli str. 51-53, 54-57, 60, 250-269, 381-476, 477-514)

Przed skierowaniem pracownika do pracy w formie zdalnej, w celu weryfikacj
mozliwosci $wiadczenia pracy w takiej formie, kazdy pracownik wypetniat ankiete,
ktéra nastepnie byla analizowana przez bezposredniego przefozonego danego
pracownika.
Zgodnie z Zasadami postepowania w przypadku kierowania pracownika na prace
zdalng, wszyscy pracownicy, przed pierwszym skierowaniem do pracy w formie
zdalnej, sktadali Oswiadczenie dotyczace ochrony informacji prawnie chronionych
przetwarzanych poza obszarem przetwarzania — praca zdalna. Dokument ten
zawieral zobowigzanie do zabezpieczenia przed utratg, dostepem, ujawnieniem
osobom nieuprawnionym (w tym domownikom) informacji prawnie chronionych
wzwigzku z wykonywaniem zadan w formie =zdalnej oraz o$wiadczenie
o0 zapoznaniu sie z dokumentacjg bezpieczenstwa informacji oraz zasadami
bezpiecznego przetwarzania informacji w trybie pracy zdalnej, wraz
z zobowigzaniem do ich przestrzegania.
Wszystkich 20 pracownikow, ktérych dokumentacja zostala objeta opisanym
powyzej badaniem, wypelnito ankiety w sprawie mozliwosci pracy w formie zdalnej
oraz zlozylo pisemne oSwiadczenia dotyczace ochrony danych prawnie
chronionych. Osobom tym przekazany zostal rowniez niezbgdny sprzet siuzbowy,
ana okoliczno$¢ tg sporzadzono wymagane protokoty. Wszyscy pracownicy
dysponowali tez umiejetnosciami oraz mozliwosciami technicznymi i lokalowymi do
wykonywania takiej pracy z wykorzystaniem $rodkéw  bezpoSredniego
porozumiewania sig¢ na odleglod¢, a praca $wiadczona byta z wykorzystaniem
narzedzi i materialow zapewnionych praz pracodawce. Powyzsze wypetnialo
dyspozycje art. 3 ust. 1, 3i 4 ustawy o zapobieganiu COVID-19.
Il Zastepca Dyrektora® wyjasnita: Na prace zdalng kierowani byli pracownicy,
kiorych zadania, dostepno$é zdalna systemow i zasoby sprzetowe pozwalaly na
skierowanie pracownika na takg prace. O zasadnosci skierowania pracownika na
prace zdalng w pierwszej kolejnosci decydowat kierownik komérki. Ponadto praca
zdalna miata na celu: ograniczenie liczby pracownikéw w siedzibach oraz
zapewnienie cigglosci dziatania jednostki, poprzez —ograniczenie kontaktow
bezposrednich  pracownik-pracownik i tym samym mozliwosci zakazenia
koronawirusem.

(akta kontroli str. 51-57, 60, 250-269, 318-342, 366-380, 737, 757-760)

3. Polecenie pracy w formie zdalnej zobowigzywalo pracownika realizujgcego
zadania stuzbowe w tej formie, m.in. do potwierdzania gotowosci do pracy oraz
informowania o jej rozpoczeciu i zakorczeniu, a takze do sporzadzania, na zadanie
przetozonego, okresowych raportow ze stanu wykonania zadan i polecen. W wyniku
weryfikacji proby obejmujacej dokumentacje ww. 20 pracownikow, ktérym polecono
wykonywanie pracy w formie zdalnej stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach
wymagane informacje przekazywane byly bezpoSrednim  przelozonym,

14 \Wzor ankiety ustalono w Zasadach postgpowania w przypadku kierowania pracownika na pracg zdaing.
Ankieta zawierala nastepujace pytania: 1. Czy chcialby Pan/Pani $wiadczy¢ prace zdalng? 2. Czy dysponuje
Pan/Pani miejscem i bezpiecznymi warunkami umozliwiajacymi $wiadczenie pracy zdalnej oraz zabezpieczenie
sprzetu i danych wrazliwych? 3. Czy w migjscu $wiadczenia pracy zdalnej dysponuje Pan/Pani dostgpem do
Internetu? 4. Prosze okredlic mozliwos¢ podiaczenia komputera sluzbowego z siecig Infranet w migjscu
éwiadczenia pracy zdalnej (mozna zaznaczy¢ obie proponowane odpowiedzi). 5. Czy jest Pan/Pani w stanie
samodzielnie dokonat polaczenia komputera sluzbowego z slecig Internet w miejscu $wiadczenia pracy zdalnej?
6. Czy w trakcie $wiadczenia pracy zdalnej w celu prawidlowe] realizacji zadar niezbedne jest podiaczanie do
sieci Ministerstwa Finansow? 7. Czy jest Pan/Pani w stanie bezpiecznie przewiez¢ komputer z miejsca pracy do
miejsca $wiadczenia pracy zdalnej? W ankiecie mozliwe byly dwie odpowiedzi - tak lub nie.

15 Wszystkie wyjasnienia przywolane w wystapieniu pokontrolnym zlozyla Pani Agnieszka Dornfeld-Kmak.
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za posrednictwem stuzbowej poczty elektronicznej. Poza wskazaniem czasu
rozpoczecia i zakofczenia pracy (zgodnie z obowigzujacym wymiarem czasu pracy)
obejmowaty one opis wykonanych zadan, wraz ze wskazaniem wykorzystanych
dokumentéw Zrodlowych. W ww. przypadkach zadania te wynikaly z zakresow
obowigzkow, uprawnier | odpowiedzialnosci pracujgcych zdalnie oséb.
Il Zastepca Dyrektora wyjasnita: Przyjeto rézne rozwigzania dotyczace nadzoru nad
pracownikami: np. przekazanie e-maila do kierownika o rozpoczeciu i zakoriczeniu
pracy, powiadomienia telefoniczne, pofaczenie Skype, MS Teams. W cafym okresie
pracy w formie zdalnej wszyscy pracownicy realizujgcy zadania w tej formie
prowadzili ewidencje czasu pracy i zakresu wykonywanych zadan. BezpoSredni
przefozeni, ktorzy nadzorowali prace swoich podwiadnych w tej formie, nie zgfaszali
zadnych odstepstw w realizacji nafozonych zadar przez osoby skierowane do pracy
zdalnej. Realizacja tych zadan byta biezgco weryfikowana i oceniana.

(akta kontroli str. 250-269, 293-317, 381-476, 515, 570, 571-647, 737)

4, Na podstawie analizy dokumentacji wybranej przez kontrolera proby
50 pracownikow wykonujacych prace w formie zdalnej'® ustalono, Zze wszystkie
osoby korzystaly wytacznie ze stuzbowego sprzetu informatycznego
(44 komputeréw przenosnych, szesciu komputerow typu Al-in-One, o$miu
modeméw, szesciu skaneréw i czterech drukarek) oraz materialow biurowych
przekazanych przez pracodawce (papier maszynowy, materialy do drukarek). Sprzet
ten przekazano pracownikom na podstawie umow powierzenia do wylacznego
uzytkowania oraz protokotéw przekazania sporzadzonych wg wzoréw okreslonych
w zataczniku nr 3 do Zasad postepowania w przypadku kierowania pracownika na
prace zdalng. 18 spo$rod ww. 50 pracownikow (36%) dysponowato komputerem
przeno$nym wydanym do uzytkowania przed 1 marca 2020 r. lll Zastgpca Dyrektora
wyjasnita: W zwigzku z koniecznos$cig skierowania pracownikow na prace zdalng
dokonano szeregu analiz, m.in. w zakresie posiadanego sprzetu, zabezpieczenia
sprzetu, zapewnienia ochrony danych. Podjeto decyzje, ze do pracy zdalnej moze
byc wykorzystywany wyfacznie sprzet sfuzbowy.

(akta kontroli str. 51-53, 60, 61-78, 343-365, 477-514, 707-736, 757-760)

W komputerach przeno$nych uzytkowanych przez 25 (ok. 30%) pracownikow!?
wykonujacych swoje zadania w formie zdalnej, zainstalowano m.in. systemy
operacyjne, oprogramowanie antywirusowe i oprogramowanie do komunikacji.
Dostep do poczty elektronicznej, elekironicznego obiegu dokumentow (SZD) i do
systeméw dziedzinowych Ministerstwa Finansow mozliwy byt za posrednictwem
dodatkowego logowania, w ramach posiadanych przez pracownika uprawnien'®
(liczbe takich uprawnien zabezpieczata potrzeby IAS'®). Przeprowadzone przez
kontrolera ogledziny pieciu (20%) komputeréw przenosnych wykorzystywanych
przez pracownikow? podczas pracy zdalnej, wykazaly m.in., ze przekazany przez

161D pracownikow: 15, 18, 20, 22, 26, 28, 29, 31, 33, 36, 47, 48, 49, 52, 61, 62, 68, 71, 73, 75, 82, 86, 87, 92,
95, 96, 104, 109, 112, 116, 118, 138, 140, 142, 143, 147, 150, 169, 171, 173, 176, 180, 186, 190, 191, 193, 195,
197, 209, 216. Ww. pracownicy stanowili $rednio ok. 60% pracownikow skierowanych do pracy w formie zdalnej
(oraz $rednio ok. 23% wszystkich pracownikdw 1AS).

17 |D pracownikéw: 15, 18, 20, 22, 28, 36, 49, 52, 75, 82, 92, 96, 112, 116, 138, 142, 143, 147, 169, 173, 176,
180, 190, 209, 216 (w tym osoby zajmujace stanowiska kierownicze |D: 20, 28, 49, 82, 92, 116, 142, 180, 209).
8 Do zasobdw resortowych, centralnych systemow dziedzinowych, w tym do poczty -elekironicznej
i elekfronicznego obiegu dokumentéw (SZD), dostep realizowany byt po zestawieniu (dodatkowym zalogowaniu
sie przy uzyciu przydzielonego certyfikatu) bezpiecznego i zaszyfrowanego polaczenia VPN do sieci
Ministerstwa Finanséw. Do lokalnych systemow dziedzinowych do zestawienia polaczenia VPN réwniez
stosowane bylo dodatkowe zabezpieczenie.

19 Przed ogloszeniem stanu epidemii JAS posiadala 91 zdalnych dostepéw do zasobéw Ministerstwa Finansow,
a po wprowadzeniu stanu epidemii (w ramach ustalonego 24 marca 2020 r. przez Szefa KAS limitu zdalnych
dostepéw) dodatkowo dziewie¢ (lacznie dia wszystkich nadzorowanych przez IAS jednostek - 267).

20 |D pracownikow, ktorych uzytkowane komputery przeno$ne poddano ogledzinom: 49, 82, 92, 116, 190. Przed
pandemig CIVID-19 komputery z tej grupy pracownikéw wykorzystywalto dwie osoby (ID 116 i 190).
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pracodawce sprzet komputerowy byt sprawny i zapewniat dostep m.in. do systemow
dziedzinowych?!, elektronicznego obiegu dokumentéw?2, skrzynki pocztowej i innych
narzedzi komunikacji. Wprowadzone zabezpieczenia zapewnialy tez poufnosc
danych przesylanych przez sie¢ Internetows,
Postanowienia zawieranych z pracownikami umow okreslaly przeznaczenie
komputera, tj. wylacznie do celow sluzbowych oraz warunki odpowiedzialnosci
pracownika za powierzone mienie. Przewidywaly tez zobowigzanie pracownika do
zabezpieczenia przechowywanych danych istotnych dla pracodawcy, w tym zbiorow
danych osobowych i informacii objetych tajemnicg skarbowa,
(akta kontroli str. 19-47, 51-53, 60-78, 156-162, 243-249, 270-272, 477-514, 1013-
1019)

5. Na podstawie analizy dokumentacji pracy pigciu pracownikéw nadzorujgcych
prace wykonywang w formie zdalnej?® ustalono, ze w kazdym czasie przetozony
miat mozliwos¢ sprawowania biezacego nadzoru, w tym poprzez kontakt
telefoniczny, poczte elektroniczng lub za po$rednictwem komunikatorow.
Na podstawie ewidenciji czasu pracy i wykonanych zadan przez 20 pracownikow?*
ustalono natomiast, ze nadzorujacy prace w formie zdalnej na biezaco otrzymywali
informacje o wykonanych zadaniach (codzienne lub za okresy kilkudniowe). Nadzér
prowadzony byt m.in. w formie kontaktow telefonicznych, poprzez analizg raportow
i sprawozdan skladanych ustnie lub za posrednictwem poczty elekironicznej
i komunikatorow, jak tez akceptacie w SZD projektow pism, decyzji, postanowien
i orzeczen.
Il Zastepca Dyrektora wyjasnita: W trakcie Swiadczenia pracy zdalnej zapewniono
wiele mozliwosci komunikacji na linii nadzorujacy-pracownik, w tym np. poprzez:
aplikacje Microsoff Teams, aplikacje Skype, telefon stuzbowy, poczte elektroniczng,
SZD. Powyzsze w wystarczajacy sposob zapewniafo mozliwo$¢ pefnej i biezgcej
komunikacji a ftym samym sprawne | prawidlowe przydzielanie zadan,
konsultowania i w efekcie prawidfowe wykonywanie obowigzkow pracowniczych
oraz skuteczny nadzor.

(akta kontroli str. 243-249, 381-476, 515-570, 571-647, 757-760)

6. W grudniu 2019 r. IAS zakupita 105 komputeréw przeno$nych i 310 komputerow
All-in-One dla wszystkich (15) jednostek administracji skarbowej wojewodztwa
opolskiego. W zwiazku z ogloszeniem pandemii COVID-19 w jednostkach tych,
w | kwartale 2020r. wstrzymano likwidacje 45 komputeréw przenosnych (do
ewentualnego wykorzystania do pracy w formie zdalnej), a w listopadzie 2020r.
zposiadanego  zasobu przygotowano 45 komputerow typu  Af-in-One,
z przeznaczeniem do pracy w tej formie.

(akta kontroli str. 48-50, 60, 205-230, 243-249, 270-272, 648-673, 757-760, 811)

Zgodnie z zarzadzeniem Ministra Finansow? Izba Administracji Skarbowe
w Bydgoszczy?® zostata wyznaczona do przeprowadzenia postgpowania oraz
udzielenia zamdwienia publicznego na dostawe sprzetu i urzadzen informatycznych
na rzecz wszystkich jednostek Krajowej Administracji Skarbowej. PowyZsze
uzasadniono m.in. zapewnieniem jednakowych standardow jakoSciowych
w przedmiocie zakupu, przy jednoczesnej optymalizacji kosztow oraz osiggnigcia
wymiernych korzysci organizacyjnych.

21 Liczba tych systeméw byla tozsama z liczba systemow wykorzystywanych w siedzibie IAS.

22 Dokumenty, ktore wplywaly do kantrolowanej jednostki w formie papierowej, byly digitalizowane.

23 Osoby nadzorujace prace w formie zdalnej, ID pracownikéw: 92, 116, 142, 180, 208.

241D pracownikw; 15, 18, 20, 22, 28, 36, 49, 52, 75, 82, 96, 112, 138, 143, 147, 169, 173, 176, 190, 216.
% Zarzadzenie z dnia 20 kwietnia 2020 r. (bez numeru),

% Dalej: IAS w Bydgoszczy.
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W lipcu 2020 r. IAS wystapita do IAS w Bydgoszczy z zamoéwieniem na dostawe
sprzetu i urzadzen informatycznych (dla jednostek administracji skarbowej
wojewodztwa opolskiego), w tym 84 komputeréw przenoénych i 240 komputerow
typu All-in-One?’, zabezpieczajac na ten cel w budzecie 1788 907,86 zi28. W wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, umowy na
dostawy ww. sprzetu zawarte zostaly 4 i 25 listopada 2020 .2 W protokotach
odbioru z 18 listopada 2020 r. i 11 grudnia 2020 r. odnotowano m.in. odbior dla IAS
i nadzorowanych jednostek ogotem 84 komputeréw przenodnych i 222 komputerow
typu All-in-One (w tym dla IAS odpowiednio: 9 i 36).
Wedtug stanu na 1 stycznia 2020 r. IAS posiadata 375 komputerow (98 przenosnych
i 277 All-in-One), z tego w uzytkowaniu bylo 284 (82 i 202). Na 31 grudnia 2020 .
kontrolowana jednostka dysponowata 423 komputerami (odpowiednio 114 i309),
z tego w uzytkowaniu bylo 309 (97 i 212). Pozostate komputery przewidziane byly
do rozdysponowania dla jednostek nadzorowanych. Zdaniem IIl Zastepcy Dyrektora,
posiadany i uzupelniany biezacymi zakupami sprzet informatyczny w petni
zaspokajat potrzeby IAS oraz nadzorowanych jednostek.
Wszystkich ww. 25 pracownikéw, ktérych dokumentacja pracy objeta byta badaniem
(tj. 20 pracownikéw pracujacych w formie zdalnej i 5 nadzorujacych tg pracg) zostato
wyposazonych w stuzbowy sprzet komputerowy, ktéry umoZliwiat realizacje
powierzonych zadan.

(akta kontroli str. 205-230, 243-249, 270-272, 648-673, 757-760, 811, 1018, 1019)

7. IAS, w ramach dzialainosci polegajacej na pelnieniu funkcji organu drugiej
instancji w sprawach nalezacych do wiasciwosci naczelnikéw urzedéw skarbowych
oraz urzedow celno-skarbowego, w ograniczonym zakresie realizowata czynnosci
obejmujace obstuge interesantow.

Przeprowadzone ogledziny 10 z 35 pomieszczen biurowych wieloosobowych3?
wykazaty m.in., ze organizacja stanowisk pracy zapewniala zachowanie pomiedzy
osobami pracujgcymi odleglosci nie mniejszej niz 1,5 m. W ciggach korytarzowych
iw pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych na wszystkich czterech pietrach
budynku stanowigcego siedzibe IAS, umieszczono pojemniki ze Srodkiem do
dezynfekciji rak oraz udostepniono podstawowe informacje o sposobie zachowania
w zwigzku z pandemig, w tym obowigzku uzywania maseczek na terenie siedziby
IAS.

W okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. obstuga interesantow realizowana
byla stale przez dwoch pracownikéw3! Kancelari w biurze podawczym,
zlokalizowanym na trzecim pigtrze budynku. Pracownikom tym zapewniono dostep
m.in. do stacjonamnego telefonu stuzbowego oraz komputeréw stacjonarnych
podfaczonych do sieci wewnetrznej IAS i Internetu. Stanowiska pracy pracownikow
Kancelarii zostaly wyposazone w przegrody ochronne ze szkta, amiedzy
poszczegolinymi stanowiskami zachowano odlegtos¢, co najmniej 1,5 m.

Kancelaria IAS, wg przeprowadzonych ogledzin i oSwiadczenia Il Zastepcy
Dyrektora IAS, dziatata w czasie epidemii w standardowym trybie pracy, co wynikato
z potrzeby zapewnienia codziennej, terminowej obstugi kancelaryjnej. Wprowadzono

77 7 tego dla IAS dziewie¢ komputerow przenosnych i 36 typu All-in-One.

2 Zamowienie bylo realizowano jako podstawowe (56 komputeréw przenosnych i 148 All-in-One, na ktore
zabezpieczono w budzecie 1 197 3030,74 zI) i zaméwienie z prawem opcji (28 komputeréw przenosnych i 92
All-in-One, na ktore zabezpieczono w budzecie 531 604,02 zi).

2 Umowy zawarte przez IAS w Bydgoszczy nr: 0401-ILZ.260.2.05.2020-1 oraz 0401-1LZ.260.2.05.2020-, w tym
na dostawy sprzetu do IAS. Wartos¢ dostaw dla IAS: 1 075 010,72 z! (609 469,92 zt i 384 540,80 zi), w tym
komputery (przeno$ne, typu All-in-One), monitory, stacje dokujace.

30 Pomieszczenia biurowe wybrane do ogledzin o numerach: 316, 418, 419, 511, 512, 513, 514, 612, 612A, 622
w siedzibie IAS w Opolu, ul. Ozimska 19 na lll, IV, Vi VI pietrze.

3 ID pracownikaw: 55 i 66.
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natomiast m.in. nastgpujace rozwigzania, ograniczajace ryzyko zakazenia®: a) dla
pracownikow Kancelaria czynna byla w godzinach urzedowania IAS, tj. od 730-15%,
a dla interesantéw z zewnatrz w godzinach 8%-1530, przy czym liczbe interesantow
ograniczono do jednej osoby na jedno stanowisko obslugi; b) pracownicy Kancelarii
zostali wyposazeni w $rodki ochrony indywidualnej, tj. maseczki, rekawiczki
jednorazowe, przytbice oraz dozowniki z ptynem dezynfekcyjnym, a pomieszczenia
Kancelarii byty cyklicznie wietrzone; c) bezposrednia obstuga kancelaryjna klientow
i pracownikow odbywala sie z zachowaniem bezpiecznej odleglosci, na podiodze
umieszczono tasmy ostrzegawcze, informujace o koniecznosci zachowania
dystansu, a na drzwiach wejsciowych do Kancelarii umieszczono plakat nakazujacy
stosowanie maseczek; d) dozowniki z plynem dezynfekcyjnym umieszczono przy
wejsciu na pietro oraz przy drzwiach wejsciowych do Kancelarii, a kazdy pracownik
oraz interesant zobowiazany byt do dezynfekcji; e) korespondencje wptywajaca do
Kancelarii (dokumenty do wysylki, poczta przychodzaca, przesylki kurierskie,
korespondencja doreczana przez interesantow oraz korespondencja przekazywania
miedzy jednostkami organizacyjnymi IAS) gromadzono w plastikowych pojemnikach
ustawionych przed wejsciem, a nastepnie poddawano 24-godzinnej kwarantannie.
IAS zapewnita rowniez mozliwo$¢ bezkontaktowego sktadania dokumentow
z wykorzystaniem skrzynki umieszczonej na parterze budynku przy drzwiach
wejsciowych, a jej zawartos¢ rowniez podlegata 24-godzinnej kwarantannie.
Zdaniem NIK, wprowadzone w IAS rozwigzania umozliwialy zapewnianie
bezpieczenistwa w sytuacji zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 i uwzgledniaty
postanowienia § 10 ust. 3 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
26 lutego 2021r. wsprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemiis.

(akta kontroli str. 54-57, 60, 79-154, 273-282, 283-292, 738-756, 757-760, 764-810)

8. Ill Zastepca Dyrektora IAS wyjasnita m.in., ze: Epidemia COVID-19 stanowita
wyzwanie zaréwno organizacyjne, jak i logistyczne. IAS w wyniku licznych analiz
ipodjetych dziatai m.in. dzieki zastosowaniu réznych zabezpieczen przed
rozprzestrzenianiem sie wirusa, zachowafa ciggfos¢ funkcjonowania i wypetniafa
nafozone na nigq zadania statutowe. Wykonywanie pracy w formie zdalnej wymagato
petnej mobilizacji wszystkich pracownikéw jednostki oraz poprzedzone bylo licznymi
analizami, Praca zdalna wigzafa sie z umozliwieniem zdalnego dostepu do
systeméw informatycznych. (...) Ponadto przeprowadzono analize i wytypowano
w kazdej jednostce pracownikow niezbednych do zapewnienia ciggfosci dziatania.
Osobom tym przydzielono sprzet oraz zapewniono niezbedne dostgpy zdalne do
systeméw. W celu zabezpieczenia sie przed utratq cigglosci dziatania, opracowano
strategie zastepowalno$ci wewnatrz kazdej jednostki, jak rowniez zastgpowalno$c
miedzy jednostkami. Szczegdlny nacisk kfadziono rowniez na element informacyjny.
Na biezgco przekazywane byly informacje, komunikaty i zalecenia w zakresie
zabezpieczenia sie przed zarazeniem oraz okreSlajgce obowigzujace zasady
bezpieczeristwa, obostrzenia. W IAS nie zostala ,zachwiana” ciggfos¢ dziatania.
Jednostka wykonywata wszystkie zadania statufowe na biezgco. Nie nastapifo
przerwanie w dziafaniu jednostki (IAS i podleglych urzedéw) w zwigzku z pandemiq
COVID-19, ze wzgledu na wprowadzenie szeregu uregulowan oraz dziafan
minimalizujacych ryzyko. W IV kwartale 2020 r. audytorzy przeprowadzili czynnoSci
doradcze koordynowane w obszarze informatyki w ramach wskazanego przez
Komitetu Audytu priorytetu na 2020 r. W ramach czynno$ci audytowych przebadano
m.in. bezpieczeristwo sprzetu w  kontekécie pracy zdalnej, potwierdzajac

2 |nformacje w tym zakresie zamieszczono m.in. na tablicy obok wejécia do Kancelarii oraz na parterze przy
drzwiach wejsciowych do budynku IAS.
3Dz U. poz. 367, ze zm..
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

prawidfowo$¢ zastosowanych rozwigzan, m.in. w zakresie ochrony dostepu do
danych i ich przetwarzania. (...) Dodatkowo, poza pracg w formie zdalnej, w celu
ograniczenia mozliwosci zakazen koronawirusem, w IAS stosowano: 1/. relokacje
pracownikéw pomiedzy rézne siedziby, polegajacq na wytypowaniu komorek
organizacyjnych i przenoszeniu w systemie rotacyjnym pracownika komorki
$wiadczacego prace na ul. Ozimskiej do $wiadczenia pracy w drugiej lokalizacji przy
ul. Szpitalnej, rotacja odbywala sie systemie dwutygodniowym w oparciu o ustalone
harmonogramy; 2/.prace blizej domu (np. w siedzibie urzedu skarbowego)
wpfywajaca na ograniczenie kontaktu przy przemieszczaniu sie z miejsca
zamieszkania do miejsca pracy; 3/ prace zmianowg oraz moZliwos¢ pracy
w przedziale czasowym (w godz. 690-2200).

(akta kontroli str. 757-760, 984-985)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W marcu 2020 ., tj. bezposrednio po ogtoszeniu stanu epidemii, a nastepnie
w listopadzie 2020r. w |IAS wprowadzono wewnetrzne procedury dotyczace
organizacji pracy w formie zdalnej, z ktorymi zapoznano wszystkich pracownikow.
W tresci wydawanych pracownikom polecen pracy w formie zdalnej okreslano
wszystkie elementy wymagane obowigzujacym wzorem, a bezposredni przetozeni
sprawowali skuteczny nadzor nad jej wykonywaniem.

W kontrolowanej jednostce przeprowadzono tez analizy stanu zasobow
posiadanego sprzetu informatycznego, niezbednego do pracy zdalnej i na podstawie
jej wynikow dokonano uzupetniajgcych zakupéw. W konsekwencii, wszystkim
osobom pracujgcym zdalnie, pracodawca zapewnit stuzbowy sprzet komputerowy
umozliwiajagcy wykonywanie powierzonych obowigzkow oraz komunikacje
z przetozonymi.

W zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, w IAS wprowadzono takze inne
rozwigzania organizacyjne ograniczajgce mozliwos¢ zakazenia wirusem SARS-
CoV-2, w tym m.in. poprzez relokacje pracownikéw pomiedzy rozne siedziby,
umozliwienie wykonywania pracy w jednostkach usytuowanych blizej miejsca
zamieszkania, czy wydiuzenie czasu, w ktorym mozna bylo rozpocze¢ i zakoriczy¢
prace. Dyrektor IAS na biezaco informowat tez Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej o przygotowaniu jednostki do realizowania ustawowych zadan w okresie
epidemii.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonywanie

1. W okresie od 3 listopada 2020 r. do 4 grudnia 2020 r., zgodnie z § 24a ust. 1
rozporzadzenia w sprawie ustanowienia okreSlonych ograniczen, nakazéw
i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii** w urzedach administracii
publicznej, kierownicy tych jednostek, polecali pracownikom wykonywanie pracy
zdalnej. Na podstawie § 24a ust. 2 tego rozporzadzenia, kierownik jednostki mogt
jednak wytaczy¢ zzakresu pracy zdalnej pracownikoéw realizujgcych zadania

3 Od 28 listopada 2020 r. obowigzywalo rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U.
poz. 2091), zastgpione od dnia 2 grudnia 2020 r. analogicznym rozporzadzeniem z dnia 1 grudnia 2020 .
(Dz. U. poz. 2132). Praca w formie zdalnej zostala przediuzona do 27 grudnia 2020 1. na podstawie § 22
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwigzku z wyslgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 2091).
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niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne ze
wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu, jezeli nie jest mozliwe ich
wykonywanie w ramach pracy zdalnej. Praca w formie zdalnej zostata przediuzona
do 14 lutego 2021 1.3, a nastepnie do 14 marca i kolejno do 9 kwietnia 2021 r.%
W okresie od marca do grudnia 2020 r. w IAS prace w formie zdalnej wykonywato
srednio 27% pracownikow (od 8% w sierpniu i wrze$niu do 55% w kwietniu).
W styczniu i lutym 2021 r. prace w tej formie $wiadczylo odpowiednio 26% i 24%
pracownikéw, a w marcu 2021 r. - 44%.
W okresie od marca do grudnia 2020 r. liczba pracownikow skierowanych do
dwiadczenia pracy w formie zdalnej wynosita (w poszczegblnych miesigcach
ww. okresu): 94 (38%), 137 (55%), 86 (35%), 43 (18%), 24 (10%), 19 (8%), 20 (8%),
42 (17%), 101 (40%), 92 (37%). Liczba dni nieobecnosci w pracy z powodu
zwolnien (w tym lekarskich, z tytulu sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem)
w marcu, kwietniu i maju 2020 r., w poréwnaniu do takich miesiecy 2019r., byta
okoto dwukrotnie wyzsza, a w pozostalych miesiacach tych lat ksztattowata sig na
zblizonym poziomie. Liczba dni urlopow wypoczynkowych udzielonych pracownikom
w poszczegolnych miesigcach 2019 r. i 2020 r. byta na poréwnywalnym poziomie.
Liczba dni w 2020 1., w ktorych pracownicy przebywali na kwarantannie wynosita
244, a w 2021 r. (od stycznia do marca) — 47 dni. Lacznie kwarantanng objgto
odpowiednio 19 i siedem 0s6b%7.
Liczba dni w 2020r., w ktérych pracownicy przebywali w izolacji wynosita 207,
aw2021r. (od stycznia do marca) — 149 dni. Lacznie w izolacji pozostawato
odpowiednio 20 i 10 osob3®.

(akta kontroli str. 60-78, 273-292, 757-760, 974, 812-823, 824-833, 932, 974, 986)

Poza pracg w formie zdalnej, w celu ograniczenia mozliwosci zakazeri COVID-19,
w IAS stosowano: a) relokacje pracownikéw pomiedzy rozne siedziby polegajacg na
wytypowaniu komaérek organizacyjnych (np. kadry, finanse, wsparcie zarzadzania,
zamowienia publiczne) i przenoszenie w systemie rotacyjnym pracownika danej
komorki $wiadczacego stale prace na ul. Ozimskiej, do $wiadczenia pracy w drugie]
lokalizacji przy ul. Szpitalnej, rotacja odbywala sie systemie dwutygodniowym
w oparciu o ustalone harmonogramy; b) praca blizej domu (np. w siedzibie urzedu
skarbowego) wplywajaca na ograniczenie kontaktu przy przemieszczaniu sig
zmiejsca zamieszkania do miejsca pracy i kontaktu z innymi pracownikami
w siedzibie jednostki; c) mozliwos¢ $wiadczenia pracy stacjonarnej wroznym
czasie, w wydtuzonym przedziale czasowym (w godz. 6%-18% w siedzibie glownej
przy ul. Ozimskiej oraz w godz. 690-22% przy ul. Szpitalnej); d) prace zmianowa,

W okresie od marca do grudnia 2020 r. $redniomiesiecznie: a) relokowano 36 (16%)
pracownikéw (od 26 w marcu do 49 w listopadzie); b) prace blizej domu wykonywato
17 (8%) pracownikow (od 17 we wrzesniu do 19 w maju); ¢) pracg w wydtuzonym
przedziale czasowym wykonywalo 19 (8%) pracownikéw (od 10 w marcu do 29
w maju); d) prace zmianowa wykonywat jeden pracownik (wytacznie w marcu, maju
i czerwcu).

W okresie od stycznia do marca 2021r. Sredniomiesigcznie: a) relokowano
44 (21%) pracownikow (43 w styczniu i lutym oraz 47 w marcu); b) prace blizej

3 Na podstawie § 23 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 2316, ze
zmianami opublikowanymi w Dz. U. z 2021 r., poz. 267 i 436).

% Na podstawie rozporzadzeri Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii opublikowanych w Dz. U. z 2021 r. poz. 367, 415, 447
i512.

37 14, 2020 r.: marzec — dwie, kwiecien — jedna, maj — jedna, czerwiec — zero, lipiec - jedna, sierpien — dwie,
wrzesiefl — zero, pazdziemik — cztery, listopad — szesé, grudzien — dwie; 2/. 2021 r.: styczen - jedna, luty —
jedna, marzec - piet.

38 1/ 2020 r.: pazdziernik - jedna, listopad — 14, grudzien — pigé; 2021 r.: luty - cztery, marzec — szesc.
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domu wykonywato 18 (13%) pracownikow (od 17 w styczniu i lutym do 19 w marcu),
c) prace w wydiuzonym przedziale czasowym wykonywato 22 (10%) pracownikow
(od 19 w lutym do 29 w marcu)3.

(akta kontroli str. 60, 61-78, 273-292, 757-760, 812, 813, 834, 835-836)

2. W 2019r. w IAS nie wykonywano pracy w formie zdalnej, natomiast w okresie
marzec - grudzien 2020 r. prace w takiej formie wykonywato $redniomiesigcznie
26% (66) pracownikdw.
Porownanie poziomu wykorzystania przez pracownikéw |AS  urlopow
wypoczynkowych w miesigcach: marzec, kwiecien oraz pazdziernik, listopad,
grudzien w latach 2019 2020 nie wskazywato bardzo istotnych réznic, m.in.
wynikajacych ze stanu epidemii‘0.
W okresie marzec - grudzien 2019 r. liczba dni przeznaczonych na szkolenia (w tym
szkolenia online) i samoksztalcenie wynosita 391 (od 8 w lipcu do 106
w listopadzie), tj. w skali IAS $rednio w miesigcu 39 dni, a na jednego pracownika -
1,6 dnia. W okresie marzec-grudzien 2020r. na szkolenia i samoksztatcenia
przeznaczono natomiast 411 dni, tj. Srednio w miesiacu 41 dni, a na jednego
pracownika 1,7 dnia.
Na podstawie proby obejmujacej dokumentacje 50 (23%) pracownikow?!,
przeprowadzono analize wykorzystania czasu pracy zdalnej w okresie marzec-
grudzien 2020r. W jej wyniku stwierdzono, ze: a)ogdlny czas pracy w formie
zdalnej wynosit 3 606 dni (Srednio na jednego pracownika 72 dni, od 8 dni ID 62 do
189 dni ID71); b) na szkolenia i samoksztaicenie, ktorymi objeto siedmiu
pracownikow, wykorzystanych zostato tgcznie 21dni (0,6% czasu pracy)*;
c) realizowany zakres zadan, na ktory przeznaczono 99,4% pozostatego czasu
pracy, wynikat z przyjetych zakreséw obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci
ww. 0sob.

(akta kontroli str, 51-53, 60, 61-78, 812, 813, 837-869)

3. Analiza dokumentacji 20 pracownikow skierowanych do pracy w formie zdalnej*
wykazata, ze w poleceniach pracy w takiej formie, pracodawca naktadat na
pracownikéw m.in. obowigzek potwierdzania gotowosci do pracy oraz rozpoczecia
i zakonczenia pracy, a takie sporzadzania okresowych raportow ze stanu
wykonania zadan | polecen na Zgdanie bezposredniego przefoZzonego.
We wszystkich ww. przypadkach, pracownicy rzetelnie przekazywali ww. informacje
na potrzeby prowadzenia ewidencji pracy, co odpowiadalo obowigzujgcym od
24 czerwca 2020 r. wymogom okreslonym w art. 3 ust. 6 ustawy o zapobieganiu
COVID-19. W IAS, z wykorzystaniem narzedzia informatycznego Time Expert,
prowadzona byta ewidencja czasu pracy wszystkich pracownikow, a jej zapisy,
w przypadku ww. 20 pracownikow?® potwierdzaly wykonywanie pracy w formie
zdalne;j.

39 W okresie tym pracy zmianowej nie wykonywat zaden pracownik.

0 Odpowiednio w roku 2019 i 2020; marzec — 374 i 316; kwiecien 540 i 316; pazdziernik — 416 i 329; listopad -
94 i 203, grudzien - 904 i 464.

41 Dobér celowy 10 oséb zajmujacych stanowisko kierownicze i losowy 40 osob, D pracownikéw: ID: 15, 18, 20,
22,26, 28, 29, 31, 33, 36, 47, 48, 49, 52, 61, 62, 68, 71, 73, 75, 82, 86, 87, 92, 95, 96, 104, 109, 112, 116, 118,
138, 140, 142, 143, 147, 150, 169, 171, 173, 176, 180, 1886, 190, 191, 193, 195, 197, 209, 216.

42D pracownikow: 20, 86, 95, 105, 109, 116, 190.

43 Proba z okresu marzec-grudzien 2020 r. 20 pracownikow, o ktdrych mowa w pkt 2 i 3 obszaru | wystapienia
pokontrolnego.

4 Poréwnania dokonano na podstawie wydrukéw z ewidenciji czasu pracy wybranych przez kontrolera 8 dni
z2020r. (20, 30 marca, 10 i 28 lipca, 2 i 20 pazdziernika, 10 i 30 listopada), w kidrych w odniesieniu do
pracownikow skierowanych do pracy zdalnej w opisie obecnoéci podano Oddelegowanie do pracy zdalnej.

13



Osobom nadzorujacym takg prace zapewniono, za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej, staty dostep do ewidencji dokumentujacej czas pracy oraz informacii
o zadaniach wykonywanych przez nadzorowanych pracownikow.

(akta kontroli str. 54-57, 61-78, 156-162, 381-476, 515-570, 571-647, 933-972)

4. W zatgcznikach nr 6 i nr 7 do Zasad postepowania w przypadku kierowania
pracownika na prace zdalng ustalono wzory, odpowiednio - protokofu przekazania
dokumentéw papierowych/akt oraz protokofu zwrotu dokumentéw papierowych/akt.
W wyniku szczegolowego badania ww. préby dokumentacji 20 pracownikéw
ustalono, ze osoby te korzystaly ze sluzbowych narzedzi informatycznych,
wyposazonych w dostep do danych dziedzinowych?, stosownie do realizowanych
zadan. Bedace w dyspozycji tych pracownikéw narzedzia zapewniaty dostep do
danych, w tym zdigitalizowanych dokumentoéw i gwarantowaly realizacje zadan
z zachowaniem odpowiednich standardéw ochrony tajemnic ustawowo chronionych,
w tym danych osobowych.
Pomimo mozliwosci dostepu do SZD, szesciu sposrod ww. 20 pracownikow pobrato,
a po wykorzystaniu zwrécilo dokumenty (akta) papierowe. Dotyczylo to m.in.
dokumentéw niezbednych do weryfikacji projektow postanowien lub/i decyzji,
wykazow tzw. zwolnier chorobowych i dokumentow Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Przekazanie i przyjecie dokumentéw, we wszystkich
przypadkach, nastapito na podstawie protokotéw sporzadzonych wg obowigzujacych
wzorow. Dokumenty te zawieraly m.in. date, uzasadnienie pobrania dokumentow
papierowych oraz ich wykaz, imiona i nazwiska o0sob przekazujgcych
i odbierajacych, a takze ich podpisy.
(akta kontroli str. 3-41, 61-78, 243-249, 270-272, 293-317, 674-676, 920-931, 974-
985, 987-992)

W objetym kontrolg okresie nie nastapito przerwanie lub ograniczenie dziatania IAS
i jednostek nadzorowanych, co umozliwilo peing realizacig natozonych na te
podmioty zadar. Roczny plan dzialania IAS i nadzorowanych urzedow obejmowat
m.in. trzy glowne kierunki“é, dla ktérych ustalono cele*” imierniki stopnia ich
realizacji“8. Porownanie podstawowych miernikow wykazanych w Raporcie
z realizacji kierunkow dziafania i rozwoju IAS za 2020 r., przekazanym Ministrowi
Finansow wdniu 15 lutego 2021r, w stosunku do planu wykazato, Zze IAS
i nadzorowane urzedy, pomimo ograniczen wynikajacych zepidemii COVID-19,
zrealizowaly ww. kierunki dziatan*®, Rowniez i w | kwartale 2021 r. plan w tym
zakresie zostat wykonany.

45 W szczegdlnosci: SZD; SSP-PLP - Scentralizowany System Poboru; SL2014; WROSYSTEM - aplikacja do
weryfikacji podwéjnego finansowania podatku VAT; Fokus - system kadrowo-placowy; Zefir2 - system
w zakresie sprawozdawczoéci budzetowej i planowania finansowego; Trezor - system w zakresie
sprawozdawczosci budzetowej, planowania finansowego i harmonogramu wydatkow budzetowych; Sfinks -
obsluga dokumentéw finansowo-ksiggowych; WHTAX - hurtownia danych pochodzacych z systemow
zrodlowych urzedow skarbowych calego kraju; Hurlownia danych SPR - system analityczny dostarczajacy
informacji podatkowych.

% Kigrunki: 1. Wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypelnianiu obowigzkéw podatkowych i celnych; 2. Pobér
i egzekucja naleznosci podatkowych i niepodatkowych budzetu pafstwa przez organy podatkowe i celne;
3. Bezpieczensiwo finansowe Rzeczypospolitej Polskiej i ochrona obszaru celnego Unii Europejskiej.

47 Przykiadowo: kierunek 1 — budowa przyjaznej administracji skarbowej, skrocenie czasu zalalwiania spraw;
kierunek 2, np. wzrost skutecznoéci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych,
zwigkszenie efektywnosci dzialan egzekucyjnych, efektywny proces czynnosci sprawdzajacych, podniesienie
jakosci orzecznictwa KAS; kierunek 3, np. zwigkszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestgpczosci
podatkowe] i celnej, poprawa skutecznodci zwalczania przesigpstw i naduzy¢ finansowych, utrzymanie
stabilnosci finanséw publicznych, efektywno$c kontrali celno-skarbowych i kontreli podatkowych, poprawa
skutecznosci dziatan zwigzanych z systemem monitorowania przewozu i obrotu.

4 Przyktadowo: liczba spotkan edukacyjnych, éredni czas obslugi zgloszenia celnego, czas trwania postgpowan
podatkowych, realizacja naleznosci publicznoprawnych, ograniczenie wzrosiu zaleglosci wymagalnych,
efektywnos¢ egzekucji, kwota ustalen dokonanych w toku czynnoéci sprawdzajacych, decyzje dyreklora IAS lub
naczelnikéw urzedu uchylone poprzez Wojewddzki Sad Administracyjny, $redni czas trwania audytu.

43 Zadania IAS w 2020 r. w odniesieniu do 2019 r. byly podobne i na zblizonym poziomie.

14



IIl Zastepca Dyrektora wyjasnita m.in.: (...) przygotowujgc sie do pandemii COVID-
19 podjeto szereg dziatan majgcych na celu zapewnianie realizacji dziatan
statutowych. (...) okazaly sie na tyle skuteczne, ze najwazniejsze mierniki zostafy
osiggniete na wyzszym niz planowano poziomie. (...) WdroZone rozwigzania
okazaly sie na tyle skuteczne, ze w IAS nie nastgpifo przerwanie dziafania, tym
samym nie bylo potrzeby wdrazania procedur odtworzeniowych, dzigki temu
potencjaf kadrowy zostat w petni wykorzystany do realizacji Planu dziatalno$ci na
2020 r. Dodatkowo IAS nie musiafa ponosi¢ srodkow finansowych na odfworzenie

dziafania jednostki, gdyby nastapifo przerwanie dziania.
(akta kontroli str. 3-41, 61-78, 243-249, 270-272, 293-317, 674-676, 920-931, 974-
985, 987-992)

5. Bezposrednia obstuga interesantéw prowadzona byta w ograniczony sposob.
Jak wskazano powyzej, zadania takie wykonywali gtownie pracownicy Kancelari.
Obstuga pozostatych osob, w tym polegajgca na udzielaniu informaciji, prowadzona
byta z wykorzystaniem telefonu lub narzedzi do komunikaciji elektroniczne;.

(akta kontroli str. 156-162, 243-249, 707-736, 738-756, 761-763, 835-836, 870-919)

6. Na podstawie dokumentacji oraz wyjasnien ziozonych przez 25 pracownikow
wykonujacych prace w formie zdalnej w okresie marzec-grudzien®, stwierdzono, ze
jedynie cztery osoby zgtaszaly problemy z funkcjonowaniem udostepnionych
narzadzi informatycznych®!. Utrudnienia te byly usuwane na biezaco i nie wplynely
negatywnie na plynnosc realizowanych zadan.

(akta kontroli str. 51-53, 54-57, 61-78, 156-162, 343-365, 812)

7. W okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. praca w formie zdalnej nie byta
zlecana 65 (26%) pracownikom IAS. W wyniku szczegdlowego badania 22 (34%)
takich przypadkows2 stwierdzono, ze osoby te dysponowaly komputerami
z dostepem do danych dziedzinowych (odpowiednio do zakresu posiadanych
uprawnien) oraz telefonami stacjonarnymi lub komérkowymi. Zadania tych
pracownikébw obejmowaly m.in. sprawy z zakresu zamowien publicznych,
sprawozdawczosci, postepowan egzekucyjnych izabezpieczajacych, wydawania
orzeczen, zatrudnienia i wynagrodzen, gospodarki magazynowej, a takze
digitalizowanie dokumentow. Zadania te wykonywane byly zaréwno na rzecz IAS,
jak i 14 podleglych jednostek. Realizowane czynnosci, w tym zwigzane
z prowadzonymi postepowaniami iobsluga interesantéw, byly niezbedne do
zapewnienia pomocy obywatelom, jak tez wynikaly ze szczegdinych potrzeb
jednostki (np. skanowanie dokumentéw, rozdziat i dekretacja pism przychodzacych,
prowadzenie spraw pracowniczych). Odpowiadalo to wymogom §24a ust. 2
rozporzagdzenia Rady Ministrdbw zdnia 9 pazdziemika 2020r. w sprawie
ustanowienia okreslonych  ograniczeri, nakazéw izakazéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii®3,

Il Zastepca Dyrektora wyjasnita m.in., ze: W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢
koronawirusa, w szczegélnosci w okresie od 3 listopada do 24 grudnia 2020 r. do
pracy w formie zdalnej kierowano pracownikow, ktorzy mogli wykonywac prace w tej

50 |D pracownikaw {w tym pieciu zajmujacych stanowiska kierownicze): 15, 18, 20, 22, 28, 36, 49, 52, 75, 82, 92,
96, 112, 116, 138, 142, 143, 147, 169, 173, 176, 180, 190, 209, 216, (12 % wszystkich pracownikéw IAS i 38%
pracownikdw skierowanych do pracy w formie zdalnej).

5 Problemy dotyczyly dostgpu do poczly elekironicznej, braku mozliiwosci logowania do komputera
i przepetnionej skrzynki pocztowej.

52 |D pracownika: 2, 4, 14, 24, 44, 54, 62, 72, 74, 79, 90, 108, 127, 137, 146, 157, 165, 172, 185, 194, 203, 213,
w tym dwoch (2ID 2 i 185) zajmujacych stanowiska kierownicze. 15 sposrod ww. oséb, w ankietach dotyczacych
mozliwosci pracy w formie zdalnej sporzadzonych od 2 do 6 listopada 2020 r. stwierdzilo, Ze nie chce lub ma
mozliwosci (lokalowych lub technicznych) do wykonywania pracy w formie zdalnej

%3 Dz. U. poz. 1758 ze zmiang wprowadzong w § 22 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 listopada 2020 1.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazoéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii
(Dz. U. poz. 2091).
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgloszenia
zastrzezen

formie bez uszczerbku dla wykonywanych zadan. (...) Jednak niektére rodzaje
zadan, w szczegdlnosci takie, ktdre byly niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa
lub/i potrzeby IAS, wykonywano stacjonarnie. Dotyczyfo to w szczegolnosci zadan,
zarowno dla IAS jak i jednostek nadzorowanych przez IAS, zwigzanych
np. z przygotowaniem zamowieri publicznych, spraw kadrowych, pfaconych,
prowadzonych naborow do pracy.

(akta kontroli str. 738-756, 761-763, 835-836, 919, 984-985, 996-1010, 1011-1012)

8. W prowadzonej w IAS ksigzce skarg i wnioskow w 2020 . i w | kwartale 2021 r.
nie odnotowano skarg lub/i wnioskow. Brak bylo rowniez dokumentow wskazujacych
na naruszenie obowigzkow stuzbowych przez pracownikéw wykonujacych prace
w formie zdalnej.

(akta kontroli str. 984-985, 993-995)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

W IAS podjete zostaly skuteczne dziatania zapewniajgce prawidtowg realizacje
zadan jednostki, w tym przez osoby skierowane do pracy w formie zdalnej.
Pracownicy, ktorzy stacjonarnie wykonywali swoje obowigzki stuzbowe, podejmowali
dziatania niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom, jak tez wynikajace ze
szczegdlnych potrzeb jednostki. W ramach wykonywania pracy zdalnej nie wystapity
incydenty naruszenia obowigzkéw pracowniczych. Do IAS nie wyptywaly tez skargi
na prace pracownikéw wykonywang w stanie epidemi.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Opole, /¥ maja 2021 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu
Dyrektor

Ewa Tomaszewska
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