
wartość licznik mianownik

1.1.1. Ograniczanie przyrostu zaległości 

wymagalnych
procent

mniejsze lub 

równe
105 99% 1 255 882 918,89 1 271 088 769,72

1.1.2. Zapewnienie wpływów do Krajowego 

Funduszu Drogowego z tytułu poboru opłat 

drogowych z wykorzystaniem Systemu Poboru 

Opłaty Elektronicznej SPOE KAS

procent
większe lub 

równe

1.1.3. Terminowość rozliczania wpływów z tytułu 

opłat przekazywanych do Krajowego Funduszu 

Drogowego (KFD)

procent
większe lub 

równe

1.1.4. Terminowa realizacja wniosków o informacje 

w ramach międzynarodowej współpracy w sprawach 

podatkowych otrzymanych z zagranicy na podstawie 

przepisów regulujących wymianę informacji 

podatkowych z państwami członkowskimi UE i 

państwami spoza UE

procent
większe lub 

równe
80 100% 24 24

1.1.5. Zarządzanie nieefektywnymi sprawami z 

zakresu egzekucji międzynarodowej
procent

większe lub 

równe
50 91% 10 11

1.1.6. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub 

równe
4 800 000 4 922 607 x x

1.1.7. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub 

równe
70 000 86 701 x x

KIERUNEK I - ZAPEWNIENIE STABILNYCH FINANSÓW PUBLICZNYCH

nie dotyczy

nie dotyczy

 1.1. Wzrost skuteczności i efektywności 

poboru należności podatkowych i 

niepodatkowych

Raport z realizacji kierunków działania i rozwoju KAS

Izby Administracji Skarbowej w Opolu za IV kwartał 2022 r.

Planowana
Osiągnięta
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I. Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2022



1.2.1. Efektywność kontroli podatków procent
większe lub 

równe
84 92% 490 530

1.2.2. Realizacja kontroli wobec podatników 

znajdujących się na liście, o której mowa w art. 27b 

ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od osób 

prawnych

liczba
większe lub 

równe
2 16 x x

1.2.3. Realizacja kontroli dotyczących podatków liczba
większe lub 

równe

kontrole łącznie: 

504

w tym US: 373

w tym OUCS w 

Opolu: 131

kontrole 

łącznie: 530

w tym US: 371

w tym OUCS w 

Opolu: 159

x x

1.3.1  Czas trwania audytu dni
mniejsze lub 

równe
90 40 716 18

1.4.1. Terminowość realizacji przez izby 

administracji skarbowej IAS audytów środków 

zagranicznych w odniesieniu do projektów oraz 

systemów zarządzania i kontroli

procent równe 100 97% 67 69

1.4.2. Wydanie sprawozdań oraz opinii związanych z 

prowadzonymi audytami w zakresie audytów 

środków zagranicznych 

procent
mniejsze lub 

równe

1.5.1. Postępowania  o wydanie opinii 

zabezpieczającej
liczba

większe lub 

równe

1.5.2. Weryfikacja realizacji obowiązku 

ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy 

rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych

liczba
większe lub 

równe
6 000 7 780 x x

1.6.1. Efektywność obsługi raportów JPK_VAT procent
większe lub 

równe

1.6.2. Realizacja wniosków o pogłębioną analizę 

wygenerowanych na poziomie centralnym
liczba

większe lub 

równe

1.2. Wzrost skuteczności i efektywności 

poboru należności podatkowych w 

wyniku działalności pionu kontroli KAS

1.4. Efektywne zarządzanie środkami 

publicznymi

1.5. Uszczelnienie systemu podatkowego

1.6.  Zwiększenie dostępu do informacji 

mających wpływ na możliwość 

ustalenia/określenia przez organy 

podatkowe zobowiązania podatkowego

1.3. Dostarczanie ministrowi właściwemu 

do spraw finansów publicznych oraz 

innym organom administracji publicznej 

informacji o istotnych ryzykach realizacji 

zadań w obszarze gospodarowania 

krajowymi środkami publicznymi i 

mieniem państwowym

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy



1.7.1. Poziom reakcji organów KAS na zastrzeżenia 

dotyczące zgłoszeń przewozu
procent

większe lub 

równe
60 61% 356 588

2.1.1. Czas realizacji wniosku o wydanie interpretacji 

indywidualnej
dni

mniejsze lub 

równe

2.1.2. Czas wydania decyzji wiążącej informacji 

stawkowej WIS w I instancji
dni

mniejsze lub 

równe

2.1.3. Realizacja audytów wstępnych u podatników 

występujących do Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej o przystąpienie do Programu 

Współdziałania

liczba
większe lub 

równe

2.1.4. Czas rozpatrywania odwołań przez dyrektora 

izby administracji skarbowej oraz naczelnika urzędu 

celno-skarbowego

dni
mniejsze lub 

równe
140 164 x x

2.1.5. Czas trwania postępowań podatkowych 

wszczętych na wniosek podatnika
dni mniejsze 24 21 x x

2.2.1. Czas obsługi zgłoszenia celnego wyliczany w 

imporcie oraz eksporcie
minuty

mniejsze lub 

równe
33 29 x x

2.3.1. Uruchomiona funkcjonalność przechodzenia 

do usługi online
procent

większe lub 

równe

2.3.2. Uruchomienie nowego serwisu podatki.gov procent
większe lub 

równe

2.4.1  Opracowanie kart dobrych praktyk liczba
większe lub 

równe

3.1.1. Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku sztuki
większe lub 

równe
24 27 x x

1.7. Zwiększenie skuteczności działań 

związanych z systemem monitorowania 

przewozu i obrotu SENT

2.4. Zapewnienie spójności i 

efektywności działań informacyjnych 

w komunikacji zewnętrznej i wewnętrznej 

w jednostkach organizacyjnych KAS

nie dotyczy

 2.2. Automatyzacja i digitalizacja usług

 2.1. Nowoczesna, przyjazna, bezpieczna i 

wielokanałowa obsługa podatnika
nie dotyczy

2.3. Podnoszenie świadomości oraz 

wiedzy obywateli i przedsiębiorców w 

zakresie finansów i podatków

3.1. Wspieranie bezpieczeństwa obrotu 

gospodarczego

nie dotyczy

nie dotyczy

KIERUNEK III - WSPIERANIE ROZWOJU KRAJOWEGO SYSTEMU FINANSOWEGO

nie dotyczy

nie dotyczy

KIERUNEK II - KLIENTOCENTRYCZNOŚĆ



4.1.1.Realizacja szkoleń w formie stacjonarnej i 

online
procent

większe lub 

równe

4.2.1. Realizacja projektów rozwojowych o 

charakterze niestacjonarnym
procent

większe lub 

równe

4.3.1. Realizacja szkoleń menedżerskich procent
większe lub 

równe

4.4.1. Wykorzystanie modułu Ocena  podatnika VAT 

do: czynności sprawdzających, kontroli 

podatkowych, kontroli celno-skarbowych lub 

postępowania podatkowego

procent
większe lub 

równe

4.5.1. Udział postępowań przygotowawczych 

prowadzonych w formie śledztwa w sprawach o 

przestępstwa i przestępstwa skarbowe, 

zakończonych skierowaniem sprawy do sądu w 

ogólnej liczbie postępowań przygotowawczych 

prowadzonych w formie śledztwa zakończonych 

merytorycznie

procent
większe lub 

równe
68 64% 21 33

4.5.2. Udział zakończonych postępowań 

przygotowawczych prowadzonych w formie 

dochodzenia w sprawach o przestępstwa, 

przestępstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe w 

ogólnej liczbie prowadzonych w formie dochodzenia 

postępowań przygotowawczych w tych sprawach 

procent
większe lub 

równe
59,0 82,6% 1 039 1 258

4.6.1. Zmiana struktury i sposobu działania pionów 

personalnych
procent

większe lub 

równe

4.6.2.  Wdrożenie modułu inwestycji budowlanych – 

karty zadań w ramach projektu - Wdrożenie 

zmodernizowanego Systemu Zarządzania 

Majątkiem Resortu „Machina”

procent
większe lub 

równe

4.7.1. Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności 

sprawdzających
mln zł

większe lub 

równe
49 90 x x

4.7.2. Efektywność prowadzenia kontroli w zakresie 

cen transferowych
liczba

większe lub 

równe
5 6 x x

4.2. Wdrożenie i rozbudowa 

nowoczesnych metod i narzędzi 

rozwojowych

 4.3. Wzmocnienie kompetencji kadry 

menedżerskiej 

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

 4.6. Zmiana struktury i sposobu 

działania pionów personalnych oraz 

zwiększenie efektywności ich działania

4.7. Poprawa skuteczności i efektywności 

działania pionu kontroli KAS

nie dotyczy

nie dotyczy

4.4. Wzmocnienie potencjału 

analitycznego
nie dotyczy

KIERUNEK IV - WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAŃ

4.1. Wzmocnienie kompetencji kadr KAS

4.5. Poprawa efektywności i skuteczności 

postępowań karnych i karnych 

skarbowych



4.7.3. Efektywność prowadzenia kontroli w zakresie 

gier hazardowych
procent

większe lub 

równe
12 36% 30 83

II. Inne cele jednostki

planowana Osiągnięta

"KIERUNEK I 

ZAPEWNIENIE 

STABILNYCH 

FINANSÓW 

PUBLICZNYCH"

Wzrost skuteczności i 

efektywności poboru 

należności 

podatkowych i 

niepodatkowych 

Kwota wpływów z mandatów powszechnych tys. zł
większe lub 

równe
525 000 903 423 x x

"KIERUNEK IV 

WZMOCNIENIE 

ZDOLNOŚCI 

ORGANIZACJI DO 

SKUTECZNEJ 

REALIZACJI ZADAŃ"

Zwalczanie 

wprowadzania do 

obrotu nielegalnego 

oleju napędowego

Kontrola celno-skarbowa rodzaju i spełnienia jakości 

oleju napędowego 
liczba

większe lub 

równe
20 48 x x

"KIERUNEK IV 

WZMOCNIENIE 

ZDOLNOŚCI 

ORGANIZACJI DO 

SKUTECZNEJ 

REALIZACJI ZADAŃ"

Weryfikacja 

wykonywania 

obowiązków 

związanych z 

blokowaniem domen 

służących do 

oferowania gier 

hazardowych 

Wszczęte audyty liczba
większe lub 

równe
20 28 x x

Z wyrazami szacunku

 Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej

w Opolu

Agnieszka Maśnik
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek równoważny podpisowi własnoręcznemu (art.25 ust.2 Rozporządzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na 

rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE).

licznik mianownik

4.7. Poprawa skuteczności i efektywności 

działania pionu kontroli KAS

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA 

KONIEC OKRESU 

SPRAWOZDAWCZEGOKIERUNEK CEL
JEDNOSTKA 

MIARY


