CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025

Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnosci

Izby Administracji Skarbowej w Opolu?

za rok 2025

dla dzialu/dzialéw administracji rzadowej: - 2

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic¢ cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Zalacznik nr 2

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Planowana
wartosé do

Osiagnieta
warto$¢ na Koniec

Najwazniejsze planowane zadania

Najwazniejsze podjete zadania

; . . e 4)
Lp. Cel Na osiagniecia na roku, ktérego stuzace realizacji celu stluzace realizacji celu
zwa >
koniec roku, dotyczy
ktorego dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

) Nalezy podaé nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegdtowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie
jest sporzadzane przez kierownika jednostki nazwe jednostki.
2 Nalezy wypetié¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzgdzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dzialdéw administracji rzadowej przez niego

kierowanych.

% Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podaé przypisane celowi
mierniki wskazane w tym dokumencie.
) Nalezy wpisa¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczeg6lnych cze$ciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

5 W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie pafistwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania
budzetowe stuzace realizacji tego celu.




Wozrost Realizacja > 8773 100 tys. zt 8607 479 tys. zt | 1. Cykliczne monitorowanie 1. Cykliczne monitorowanie poziomu
skutecznosci i naleznosci poziomu realizacji wskaznika. realizacji wskaznika.
efektywnosci publicznoprawnych 2. Biezgce reagowanie na sytuacje, | 2. Biezace reagowanie na sytuacje,
poboru ktore wskazuja, ze realizacja ktére wskazuja, ze realizacja
naleznos$ci wskaznika jest zagrozona. wskaznika jest zagrozona.
podatkowych i 3. Analiza na poziomie IAS oraz 3. Analiza na poziomie IAS oraz
niepodatkowych poszczegblnych US. poszczegolnych US.
oraz bezpieczny 4. Diagnozowanie, we wspotpracy z | 4. Diagnozowanie, we wspolpracy z
i skuteczny US, przyczyn, ktére powoduja US, przyczyn, ktore powoduja
system ochrony zmniejszenie wptywow w stosunku zmniejszenie wplywow w stosunku
granici do wptywow zaplanowanych. do wplywow zaplanowanych.
przeptywu 5. Wsparcie realizacji zadania 5.Wsparcie realizacji zadania poprzez
towaréw poprzez raporty z hurtowni danych raporty z hurtowni danych WHTAX
WHTAX (docelowo CHD). (docelowo CHD).
6. Wskazywanie podmiotdw, ktore w
najwiekszym stopniu przyczyniaty
sie do spadku wpltywow.
Egzekucja > 111 600 tys. zt 145 553 tys. zi 1. Cykliczne monitorowanie 1. Cykliczne monitorowanie poziomu
zaleglosci poziomu realizacji wskaznika. realizacji wskaznika.
2. Biezace reagowanie na sytuacje, | 2. Biezgce reagowanie na sytuacje,
ktére wskazuja, ze realizacja ktére wskazuja, ze realizacja
wskaznika jest zagrozona. wskaznika jest zagrozona.
3. Analiza na poziomie IAS oraz 3. Analiza na poziomie IAS oraz
poszczeg6inych US. poszczeg6linych US.
4. Diagnozowanie, we wspotpracy z | 4. Diagnozowanie, we wspolpracy z
US, przyczyn, ktére powoduja, ze US, przyczyn, ktére powodujg, ze
wskaznik moze nie zostaé wskaznik moze nie zosta¢ osiggniety.
osiggnigty. 5. Wsparcie realizacji zadania przez
5. Wsparcie realizacji zadania przez | raporty z hurtowni danych WHTAX.
raporty z hurtowni danych 6. Optymalizacja zaje¢ wierzytelnosci
WHTAX. na podstawie danych z JPK-VAT w
oparciu o dane z raportow
uzyskiwanych z aplikacji e-Orus
raport ,,Wykaz tytutow
wykonawczych, ktére wptynety w
okresie” i hurtowni CHD.
Efektywne <103 % 100 % 1. Cykliczne monitorowanie 1. Cykliczne monitorowanie poziomu
zarzadzanie poziomu realizacji wskaznika. realizacji wskaznika.
zaleglo$ciami 2. Biezace reagowanie na sytuacje, | 2. Biezace reagowanie na sytuacje,




ktore wskazuja, ze realizacja
wskaznika jest zagrozona.

3. Analiza na poziomie IAS oraz
poszczegolnych US.

4. Diagnozowanie, we wspotpracy z
US, przyczyn, ktore powoduja
Zmniejszenie wptywow w stosunku
do wpltywow zaplanowanych.

5. Wsparcie realizacji zadania
poprzez raporty z hurtowni danych
WHTAX (docelowo CHD).

6. Comiesigczne monitorowanie
poziomu realizacji miernikow
RP.SDW i RP.ZOT.

ktore wskazuja, ze realizacja
wskaznika jest zagrozona.

3. Analiza na poziomie IAS oraz
poszczeg6lnych US.

4. Diagnozowanie, we wspotpracy z
US, przyczyn, ktore powoduja
zmniejszenie wptywow w stosunku
do wptywow zaplanowanych.

5. Wsparcie realizacji zadania
poprzez raporty z hurtowni danych
WHTAX (docelowo CHD).

6. Comiesigczne monitorowanie
poziomu realizacji miernikow
RP.SDW i RP.ZOT.

7. Wskazywanie zaleglosci
podmiotow, ktore zakonczyty
istnienie.

8. Wskazywanie podmiotdw, ktore
dokonaty zbycia majatku po
powstaniu zaleglo$ci.

9. Podziatl zalegtosci na okreslone
grupy celem wskazania zaleglo$ci np.
bez wystawionego upomnienia/tytutu
wykonawczego lub wydanej decyzji
o0 odpowiedzialnosci
spadkobiercéw/osob trzecich.

Weryfikacja
realizacji
obowiagzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujacej oraz
wydawania
paragonéw
fiskalnych w trybie
nabycia
sprawdzajgcego

> 308
(liczba)

385

1. Monitorowanie miesi¢gczne naby¢
sprawdzajacych i kwartalnie akcji
mandatowej w ramach
monitorowania wykonania
wskaznika.

2.Monitoring miesi¢czny realizacji
osiggnietych celow.

3. Analiza - kwartalne zestawienia,
przedstawienie osiagnigtych
wynikéw na cyklicznych
spotkaniach z Naczelnikami,
przeprowadzanie indywidualnych
rozmow z Naczelnikami w

1. Miesigczne monitorowanie
realizacji wskaznika.

2. Cykliczne spotkania z
Naczelnikami, na ktérych omawiano
wyniki danych jednostek.

3. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych z
analizami, zestawieniami,
zaleceniami.

4. Nadz6r nad systemem do
ewidencjonowania naby¢
sprawdzajacych, celem rzetelnej
sprawozdawczosci w




przypadku koniecznosci poprawy
wynikow danej jednostki.

4. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych —
analizy, zestawiania, zalecenia.

tym zakresie.

Skutecznos¢ >91 % 96 % 1. Monitoring miesigczny realizacji | 1. Miesigczny monitoring realizacji
kontroli osiagnigtych celow. osiagnietych celow.
podatkowych 2. Analiza — kwartalne zestawienia, | 2. Kwartalne zestawienie wykonanie
przedstawienie osiggnietych wskaznika.
wynikéw na cyklicznych 3. Kierowanie pism w ramach
spotkaniach z Naczelnikami, nadzoru do jednostek podlegtych.
przeprowadzanie indywidualnych
rozmow z Naczelnikami w
przypadku koniecznosci poprawy
wynikow danej jednostki.
3. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych —
analizy, zestawiania, zalecenia.
Skutecznos¢ >81 % 90 % 1. Monitorowanie miesi¢czne W 1. Miesigczne monitorowanie
kontroli celno- ramach monitorowania wykonania | wykonania wskaznika.
skarbowej wskaznikow. 2. Kwartalna analiza wykonania
2. Sporzadzanie prezentacji wskaznika.
kwartalnej wykonania miernikow.
Efektywnos¢ > 128 000 tys. zt 212 436 tys. zt 1. Monitoring miesi¢czny realizacji | 1. Miesigczne monitorowanie
kontroli celno- osiagnietych celdw. wykonania wskaznika.
skarbowej 2. Monitorowanie miesieczne W 2. Kwartalna analiza wykonania

ramach monitorowania wykonania
wskaznikow.

3. Analiza — kwartalne zestawienia,
przedstawienie osiggnictych
wynikow na cyklicznych
spotkaniach z Naczelnikami,
przeprowadzanie indywidualnych
rozméw z Naczelnikami w
przypadku konieczno$ci poprawy
wynikow danej jednostki.

4. Sporzadzanie prezentacji
kwartalnej wykonania miernikdw.

wskaznika.

3. Cykliczne spotkania z
Naczelnikami oraz przeprowadzanie
indywidualnych rozméw z
Naczelnikami w przypadku
koniecznosci poprawy wynikow
danej jednostki.

Kwota ustalen

> 165 mln zt

173,7 min zi

1. Monitoring miesi¢czny realizacji

1. Monitoring miesigczny realizacji




dokonanych w toku
czynnosci
sprawdzajacych

osiggnietych celow.

2. Analiza - kwartalne zestawienia,
przedstawienie osiggnictych
wynikéw na cyklicznych
spotkaniach z Naczelnikami,
przeprowadzanie indywidualnych
rozmow z Naczelnikami w
przypadku konieczno$ci poprawy
wynikéw danej jednostki.

3. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych —
analizy, zestawiania, zalecenia.

osiagnietych wskaznikow.

2. Kwartalne zestawienia i
monitoring realizacji wskaznika.

3. Cykliczne spotkania z
Naczelnikami, omawianie
osiagnigtych wynikow oraz
zagadnien zwigzanych ze sprawna
realizacja czynnosci sprawdzajacych
i wypracowania metod
rozwigzywania problemow.

4. Nadzor nad podlegtymi
jednostkami, przedstawianie analiz,
zalecen i zestawien.

5. Nadzor nad systemami do
ewidencjonowania czynnosci
sprawdzajacych, celem rzetelnej
sprawozdawczos$ci w tym zakresie.

Zatrzymania >28 30 1. Monitoring miesigczny realizacji | 1. Miesigczny monitoring wykonania
towaréw (liczba) osiagnietych celdw. wskaznika.

niespetniajacych 2. Monitorowanie w ramach 2. Kwartalny monitoring, analiza
wymagan kwartalnego sprawozdania. wykonania wskaznika.

Kwota wplywow z 1216 057 tys. zt 1. Biezaca obstuga zalegtosci 1. Biezaca obstuga zaleglosci
mandatow mandatowych. mandatowych.

powszechnych 2. Obstuga wptywajacych 2. Obstuga wptywajacych wnioskow

>1 200 000 tys. zt

whnioskéw ulgowych i realizacja
wplywow uwzgledniajacych
deklarowane mozliwos$ci finansowe
zobowigzanych, a nastgpnie

monitoring zadluzenia z tego tytutu.

3. Wspolpraca z organami
egzekucyjnymi i sgdowymi
organami egzekucyjnymi.

4. Wspotpraca z organami
podatkowymi w zakresie
przekazywania nadptat podatkow
na poczet zalegtosci mandatowych.

ulgowych i realizacja wplywow
uwzgledniajgcych deklarowane
mozliwosci finansowe
zobowigzanych, a nastgpnie
monitoring zadtuzenia z tego tytutu.
3. Wspolpraca z organami
egzekucyjnymi i sadowymi organami
egzekucyjnymi.

4. Wspolpraca z organami
podatkowymi w zakresie
przekazywania nadptat podatkéw na
poczet zalegtosci mandatowych.

5. Dodanie w SSP funkcjonalnosci
masowego generowania tytulow
wykonawczych.




Zwigkszenie
skutecznos$ci
korzystania z
ushug w e-
Urzedzie
Skarbowym

Promowanie ushugi >38 % 68 % 1. Cykliczny monitoring poziomu 1. Monitoring poziomu wykonania
wydawania wykonania wskaznikow — wskaznikow — raportowanie POWER
zaswiadczen w e- raportowanie POWER BI CIZ. BI CIZ.
Urzedzie 2. Cykliczne (raz na kwartat) 2. Przekazywanie do urzedow
Skarbowym (ZAS- przekazywanie do urzedow skarbowych wnioskdw operacyjnych
DF, ZAS-DFU, skarbowych wnioskéw z analizy wskaznika i pozostatych
ZAS-W) Operacyj nych zrodet informacji.
z analizy wskaznikow i pozostatych | 3. Spotkania z kierownictwem urzgdu
zrédet informacii, informacja skarbowego osobiste lub online
zwrotna nt. wynikéw kwartalnych, | (0sobiste co najmnicj raz na pot
3. Kwartalne spotkania z roku).
kierownictwem urzedu skarbowego | 4- Przekazanie zadah SMART dla
osobiste lub online (osobiste co urzedow, ktore osiggnety wyniki
najmniej raz na pot roku). ponizej okreslonego poziomu.
Przekazanie zadan SMART dla 5. Przekazanie do urzedow
urzedow, ktore osiagnely wyniki materiatdw promujacych ustuge
ponizej okre§lonego poziomu. wydawania zaswiadczen w e-US
Poprawa jakos$ci >73% 74 % 1. Monitoring miesi¢czny realizacji | 1. Miesigczny monitoring realizacji
danych osiagnigtych celow. wskaznika.
wprowadzanych do 2. Analiza - kwartalne zestawienia, | 2. Analizowanie osiggni¢tych
systemow przedstawienie osiagnig¢tych wynikow.
informatycznych wynikéw na cyklicznych 3. Cykliczne spotkania z
przez urzedy spotkaniach z Naczelnikami, Naczelnikami, przeprowadzanie
skarbowe w przeprowadzanie indywidualnych indywidualnych rozméw z
kontekscie rozméw z Naczelnikami w Naczelnikami w przypadku
wydawania przypadku koniecznosci poprawy koniecznosci poprawy wynikoéw
zaswiadczen wynikéw danej jednostki. danej jednostki.
3. Kierowanie w ramach nadzoru 4. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych — pism do jednostek podlegtych —
analizy, zestawiania, zalecenia. analizy, zestawiania, zalecenia.
Badanie liczby >7,5% 7,9 % 1. Monitoring miesi¢czny realizacji | 1. Miesigczny monitoring realizacji

wyrazonych zgod
na dorgczanie
korespondencji za
posrednictwem e-
Urzedu
Skarbowego

osiggnietych celow - Raport
wyrazonych zgod na e-
korespondencje/ statystyki_ Intranet
MF.

2. Analiza - kwartalne zestawienia,
przedstawienie osiagnigtych
wynikoéw na cyklicznych

wskaznika.

2. Analizowanie osiggnietych
wynikow.

3. Cykliczne spotkania z
Naczelnikami, przeprowadzanie
indywidualnych rozméw z
Naczelnikami w przypadku




spotkaniach z Naczelnikami,
przeprowadzanie indywidualnych
rozméw z Naczelnikami w
przypadku koniecznosci poprawy
wynikow danej jednostki.

3. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych —
analizy, zestawiania, zalecenia.

koniecznosci poprawy wynikoéw
danej jednostki.

4. Kierowanie w ramach nadzoru
pism do jednostek podlegtych —
analizy, zestawiania, zalecenia.

5. Przekazanie do urzedéw
materiatéw promujacych ustuge e-
korespondenciji.

Efektywne i Terminowos$¢ >95% 99 % 1. Cykliczny monitoring poziomu 1. Monitoring poziomu wykonania
przejrzyste realizacji przez izby wykonania audytéw zleconych audytéw zleconych przez DAS MF,
zarzgdzanie administracji przez DAS MF. w razie potrzeby ustalenie przyczyn
srodkami skarbowej audytow 2. Niezwloczne reagowanie na oraz ewentualne wdrozenie srodkoéw
publicznymi srodkow ewentualne zagrozenie zaradczych.
zagranicznych w niewykonania wskaznika.
odniesieniu do 3. Ustalenie przyczyn oraz
projektow oraz ewentualne wdrozenie $rodkow
systemow zaradczych.
zarzadzania i
kontroli
Efektywne i Skutecznosé >89 % 89 % 1 Cykliczny monitoring wskaznika | 1. Miesigczny monitoring wskaznika
przejrzyste zatatwiania sprawy na podstawie danych w CIZ (Skala | na podstawie danych w CIZ.
zarzgdzanie podczas jednej trudnosci zatatwienia sprawy). 2. Tworzenie kwartalnych zestawien
srodkami wizyty w urzedzie 2. Analiza wskaznika FCR i oraz analiza wskaznika
publicznymi skarbowym (FCR) wyciaganie wnioskow, 3. Przekazywanie informacji o
sporzadzenie kwartalnego realizacji wskaznika kierownictwu
zestawienia. urzedow skarbowych.
3. Przekazanie informacji o 4. Przygotowanie kwartalnych
realizacji miernika FCR na indywidulanych zadan SMART dla
kwartalnych spotkaniach z urzedu, ktory osiagnat wynik ponizej
kierownictwem urzedu skarbowego | minimalnego poziomu.
(osobistych lub online). 5. Usprawnianie procesOw obstugi w
Przygotowanie kwartalnych urzedach w celu zwickszenia
indywidulanych zadan SMART dla | skutecznosci zatatwienia sprawy.
urzedu, ktory osiggnal wynik
ponizej minimalnego poziomu.
Zapewnienie Czas rozpatrywania <50 % 73,55 % 1. Monitorowanie czasu 1. Monitorowanie czasu
terminowosci odwotan przez rozpatrywania odwotan przez rozpatrywania odwotan przez
zalatwianych dyrektora izby dyrektora izby administracji dyrektora izby administracji
odwolan administracji skarbowej. skarbowej.




skarbowej 2. Biezacy nadzor nad 2. Biezacy nadzor nad pracownikami
pracownikami i monitorowanie i monitorowanie obcigzenia praca.
obciazenia praca. 3. Biezaca analiza spraw, gdzie czas
3. Biezaca analiza spraw, gdzie trwania postepowan odwolawczych
czas trwania postgpowan trwa dhuzej niz 90 dni.
odwolawczych trwa dtuzej niz 90 4. Analiza przyczyn, ocena
dni. zasadno$ci trwania postgpowania,
4. Analiza przyczyn, ocena podje¢cie srodkow zapobiegajacych na
zasadno$ci trwania postepowania, przysztos$é, w tym zar6wno na
podjecie $srodkow zapobiegajacych | poziomie kompetencji kierownikow
na przysztos¢, w tym zaréwno na komérek (wlasciwe delegowanie
poziomie kompetencji kierownikdw | spraw, wykorzystywanie kompetencji
komorek (wiasciwe delegowanie pracownikdw, priorytetyzowanie
spraw, wykorzystywanie spraw), jak i na poziomie organizacji.
kompetencji pracownikéw,
priorytetyzowanie spraw), jak i na
poziomie organizacji (np.
szkolenia).

CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym w roku 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienié¢ cele wskazane w czesci B planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w
czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?
Planowana Osiagnieta Planowane Podjete .
wartos$¢ do wartos$¢ na podzadania podz.adanla
Lp. Cel N osiggniecia na koniec roku, | budzetowe shizace Pudzetovye "
azwa koniec roku ktorego realizacii celu® sluzace realizacji
: ji celu
ktérego dotyczy dotyczy celu
sprawozdanie sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 1.
2.
2

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025



(w tej czegsci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
Planowana Osiagnieta
warto$¢ do warto$¢ na N Najwazniejsze podjete
Lp Cel osiggniecia na | koniec roku, Najwazniejsze planowane zadania sluzace realizacji celu
' Nazwa koniec roku ktorego zadania shazace realizacji celu ¥ 5)
ktorego dotyczy
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1. | Weryfikacja wykonywania | Wszczete audyty 48 59 1. Zwigkszenie liczby 1. Monitorowanie liczby
obowiazkow zwigzanych z (liczba) wszezetych audytow. wszczetych audytow.
blokowaniem domen
shuzacych do oferowania
gier hazardowych

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dzialalnosci na rok 2025

Nie wykonano wskaznikOw: Realizacja nalezno$ci publicznoprawnych i Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracji
skarbowej.

Glowna przyczyna niewykonania wskaznika Realizacja naleznosci publicznoprawnych jest generowanie milionowych zwrotéw z podatku VAT
przez jeden podmiot bedacy we wlasciwosci Urzgdu Skarbowego w Nysie. Dla Urzedu Skarbowego w Nysie byly to zwroty na poziomie

447 145 tys. z1, zatem w kwocie znacznie wyzszej niz faczna niewykonana kwota miernika dla calego wojewodztwa. Spotka deklaruje zwroty
podatku VAT w zwiagzku z inwestycjg — budowg zaktadu produkcji materiatow katodowych do pojazdéw elektrycznych w Radzikowicach

k. Nysy, na terenie Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,INVEST-PARK”. W analogicznym okresie poprzedniego roku Spotka
wykazata zwroty na kwote 82 002 tys. zl.

Dodatkowo Naczelnicy Urzgdow Skarbowych w Brzegu i w Nysie, na ktorych terenie cze$¢ miejscowosci byta dotknigta klgska powodzi

w 2024 roku wskazuja, ze niektorzy poszkodowani podatnicy zlikwidowali dziatalno$¢ gospodarcza, badz ja zawiesili i do dzisiaj pozostaje
zawieszona. Natomiast od przedsiebiorcow poszkodowanych w powodzi, ktorzy prowadza nadal dziatalno$¢ gospodarcza, urzedy te uzyskuja
nizsze wptywy (w porownaniu z analogicznym okresem roku 2024). Podmioty te generuja takze zwigkszone zwroty z tytutu podatku VAT,
spowodowane zwigkszonymi nakladami inwestycyjnymi.

Przekroczenie planowanej wartos$ci wskaznika Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora izby administracji zostato spowodowane
W szczegdlnosci nastepujacymi przyczynami:



» wysokim stopniem skomplikowania spraw, wymagajacym niejednokrotnie licznych konsultacji z komorka do spraw obstugi prawnej,

* konieczno$cig uzupeknienia w toku postegpowania materiatu dowodowego lub brakéw w pismach strony,

» realizacjg w toku wlasciwego postepowania tzw. postgpowania wpadkowego,

» realizacjg wnioskow dowodowych stron, w szczegdlnosci przestuchan swiadkow zlecanych w ramach tzw. pomocy prawnej innym organom
podatkowym,

* problemami z dorgczeniami korespondencji przesytanej za posrednictwem PUH,

» sktadaniem przez strony wnioskow o wydtuzenie terminéw do wypowiedzenia si¢ w sprawie,

* odbieraniem korespondencji przez strony w ostatnim mozliwym terminie,

* koniecznoscig zalatwienia w pierwszej kolejnosci skarg na decyzje,

 prowadzeniem postgpowan wyjasniajacych w toku postepowan odwolawczych (pisma w sprawach, realizacja wnioskéw dowodowych),

* rozpatrywaniem odwotan w skomplikowanych sprawach z zakresu CIT (WHT), stanowiacych wigkszg czg$¢ spraw wchodzacych do miernika.
Dodatkowo wyjasniam, ze wybrani pracownicy rozpatrujacy odwotania byli w 2025 roku réwnolegle zaangazowani w dziatania zwigzane

z Krajowym Systemem e-Faktur, ktorych intensywnosc¢ od lipca ub.r. ulegta istotnemu zwigkszeniu.

(nalezy krotko opisac Najwazniejsze przyczyny, ktore wplynely na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych roznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikow
lub podjecie innych niz planowane zadan stuzqcych realizacji celow)

Opole, 16.02.2026 r. Agnieszka Masnik

Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej w Opolu
data podpis kierownika jednostki



