Plan dziatalnosci

Izby Administracji Skarbowej w Opolu®

na rok 2025

dla dziatu/dziatéw administracji rzadowe;j: - ?

CZESC A: Najwaziniejsze cele do realizacji w roku 2025

(w tej czesci planu nalezy wskaza¢ nie wiecej niz pie¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwosci)

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®

Najwazniejsze

Odniesienie do

oraz bezpieczny

i skuteczny system
ochrony granic

i przeptywu towaréw

danych WHTAX (docelowo CHD).

$¢ . . dokumentu
Lp. Cel Plaanw‘ana wartf)sc zadania stuzace
hazwa do osiggniecia na koniec roku, realizacji celu® o charakterze
ktérego dotyczy strategicznym®
plan
1 2 3 4 5 6
Realizacja naleznosci publicznoprawnych 1. Cyklic’:z!'\e monitorowanie poziomu realizacji Zarzqdzenie Ministra
(definicja: Kwota wptywdéw w okresie wskaznika. i Finansdéw z dnia
d (wptaty — ty) 2. Biezgce reagowanie na sytuacje, ktére wskazuja, 22 grudnia 2024 r.
(sjprawc;z m'/.vcc;yr; wpraty -zwr’c;); ze realizacja wskaznika jest zagrozona. w sprawie okreslenia
(o orea Iza.cﬂ. a .anego vaewo ? wa{ 3. Analiza na poziomie IAS oraz poszczegdlnych US. Kierunkéw dziatani
Wzrost skutecznosci bez pomniejszenia o udziaty JSST w CIT i PIT) 4. Di ) ot US kS ierunkow dziatania
i efektywnosci poboru - Diagnozowanie, we wspdtpracy z US, przyczyn, ktére i rozwoju Krajowej
naleznoéci podatkowych powodUJa’zmmerzeme wptywéw w stosunku Administracji
i niepodatkowych > 8773100 tys. zt do wptywéw zaplanowanych. Skarbowej na lata
1 5. Wsparcie realizacji zadania poprzez raporty z hurtowni 2025-2028

Zarzqdzenie nr 31 Szefa
Krajowej Administracji
Skarbowej z dnia
24 grudnia 2024 r.

w sprawie okreslenia
kierunkow dziatania

1) Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegétowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy plan jest sporzgdzany przez kierownika jednostki — nazwe

jednostki.
2) Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy plan jest sporzadzany przez ministra, podajgc nazwy wszystkich dziatéw administracji rzagdowej przez niego kierowanych.
3) Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowy na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
4 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy poda¢ wszystkie podzadania budzetowe wymienione w tym dokumencie stuzace realizacji

tego celu.
5) Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podac jego nazwe.




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel ] . zadania stuzace o charakterze
nazwa do osmgn’leaa na koniec roku, realizacji celu® é :
ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Egzekucja zalegtosci 1. Cykliczne monitorowanie poziomu realizacji i rozwoju Krajowej
. . wskaznika. Administracji
(definicja: Kwota wyegzekwowana w okresie - . . ) . ;
d ) 2. Biezgce reagowanie na sytuacje, ktére wskazuja, Skarbowej
sprawozaawezym ze realizacja wskaznika jest zagrozona. na rok 2025

> 111600 tys. zt

3. Analiza na poziomie IAS oraz poszczegdlnych US.

4. Diagnozowanie, we wspotpracy z US, przyczyn, ktére
powodujg, ze wskaznik moze nie zostac osiggniety.

5. Wsparcie realizacji zadania przez raporty z hurtowni
danych WHTAX.

Efektywne zarzadzanie zalegtosSciami
(definicja: Kwota zalegtosci wymagalnych
wedtug stanu na koniec okresu
sprawozdawczego roku biezgcego

w stosunku do kwoty zalegtosci
wymagalnych wedtug stanu na koniec

1. Cykliczne monitorowanie poziomu realizacji
wskaznika.

2. Biezace reagowanie na sytuacje, ktore wskazuja,
ze realizacja wskaznika jest zagrozona.

3. Analiza na poziomie IAS oraz poszczegdlnych US.

4. Diagnozowanie, we wspotpracy z US, przyczyn,

0,
analogicznego okresu sprawozdawczego <103% ktére powodujg zmniejszenie wptywow w stosunku
roku poprzedniego) do wptywéw zaplanowanych.
5. Wsparcie realizacji zadania poprzez raporty z hurtowni
danych WHTAX (docelowo CHD).
6. Comiesieczne monitorowanie poziomu realizacji
miernikdow RP.SDW i RP.ZOT.
Weryfikacja realizacji obowigzku 1. Monitorowanie miesieczne naby¢ sprawdzajacych
ewidencjonowania obrotu i kwartalnie akcji mandatowej w ramach
przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej monitorowania wykonania wskaznika.
oraz wydawania paragonow fiskalnych 2.Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celow.
w trybie nabycia sprawdzajgcego 3. Analiza - kwartalne zestawienia, przedstawienie
(definicja: Liczba skutecznych weryfikacji osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach
(zakoriczonych natozeniem mandatu >308 z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych
karnego) punktéw sprzedazy towaréw (liczba) rozmdéw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci

lub ustug w zakresie realizacji obowiqzku
ewidencjonowania obrotu

przy wykorzystaniu kasy rejestrujgcej
oraz wydawania paragonow fiskalnych
dokonanych w trybie nabycia
sprawdzajgcego)

poprawy wynikéw danej jednostki.
4. Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek
podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e ) zadania stuzace o charakterze
nazwa do osmgn’leaa na koniec roku, realizacji celu® é :
ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Skutecznos¢ kontroli podatkowych 1. Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celow.
(definicja: Liczba kontroli podatkowych 2. Analiza — kwartalne zestawienia, przedstawienie
pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach
powyzej 5 000 zt lub kwotg zmniejszenia . z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych
straty powyzej 15 000 z#) w stosunku 291% rozmoéw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
do ogdlnej liczby kontroli podatkowych poprawy wynikow danej jednostki.
zakoriczonych w okresie rozliczeniowym) 3. Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek
podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.

Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowej 1. Monitorowanie miesieczne w ramach monitorowania
(definicja: Liczba kontroli celno-skarbowych wykonania wskaznikow.
pozytywnych dotyczqgcych podatkdw 2. Sporzadzanie prezentacji kwartalnej wykonania
(z ustaleniami podatkowymi powyzej >81% miernikow.

20 000 zt) w stosunku do liczby
zrealizowanych kontroli celno-skarbowych
dotyczqcych podatkow ogdtem)

Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowej
(definicja: Kwota ustalen dokonanych
w wyniku kontroli celno-skarbowych
dotyczqcych podatkow)

> 128 000 tys. zt

1. Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celéw.

2. Monitorowanie miesieczne w ramach monitorowania
wykonania wskaznikéw.

3. Analiza — kwartalne zestawienia, przedstawienie
osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach
z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych
rozmdéw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
poprawy wynikéw danej jednostki.

4. Sporzadzanie prezentacji kwartalnej wykonania
miernikow.

Kwota ustalen dokonanych w toku czynnosci
sprawdzajacych

(definicja: tgczna kwota ustaleri dokonanych
w toku czynnosci sprawdzajgcych)

1. Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celow.
2. Analiza - kwartalne zestawienia, przedstawienie
osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach
z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych

2165 min zt rozméw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
poprawy wynikéw danej jednostki.
3. Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek
podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.
Zatrzymania towardow niespetniajgcych 1. Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celow.
wymagan > 28 2. Monitorowanie w ramach kwartalnego sprawozdania.
(definicja: Liczba zatrzyman towaréw (liczba)

niespetniajgcych wymagan)




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e ) zadania stuzace harak
nazwa do osiggniecia na koniec roku, realizacji celu® 0 chara terzes)
ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Kwota wptywow z mandatéow powszechnych 1.Biezaca obstuga zalegtosci mandatowych.
2.0bstuga wptywajacych wnioskéw ulgowych i realizacja
wptywdw uwzgledniajacych deklarowane mozliwosci
finansowe zobowigzanych, a nastepnie monitoring
zadtuzenia z tego tytutu.
21200 000 tys. 2t 3.Wspotpraca z organami egzekucyjnymi i sgdowymi
organami egzekucyjnymi.
4.Wspdtpraca z organami podatkowymi w zakresie
przekazywania nadptat podatkdw na poczet zalegtosci
mandatowych.
Promowanie ustugi wydawania zaswiadczen 1. Cykliczny monitoring poziomu wykonania wskaznikéw
w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-DFU, _ raportowanie POWER BI CIZ.
ZAS-W) 2. Cykliczne (raz na kwartat) przekazywanie do urzedow
(definicja: Liczba wnioskéw o wydanie skarbowych wnioskow operacyjnych
zaswiadczenia ZAS-DF, ZAS-DFU, ZAS-W z analizy wskaznikow i pozostatych zrédet informacji,
skfadanych za posrednictwem e-Urzedu >38% informacja zwrotna nt. wynikéw kwartalnych.
Skarbowego w stosunku do liczby wszystkich 3. Kwartalne spotkania z kierownictwem urzedu
wnioskéw o wydanie ww. zaswiadczer: skarbowego osobiste lub online (osobiste co najmniej
ztozonych kazdym kanatem (osobiscie, raz na pot roku). Przekazanie zadan SMART
pocztq, ePUAP, e-US) w danym okresie dla urzeddw, ktére osiggnety wyniki ponizej
Zwiekszenie sprawozdawczym) okreslonego poziomu.
5 skutecznosci korzystania L
7 ustug w e-Urzedzie Poprawa jakosci danych wprowadzanych
Skarbowym do systemdw informatycznych przez urzedy
skarbowe w kontekscie wydawania 1. Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celow.
zaswiadczen 2. Analiza - kwartalne zestawienia, przedstawienie
(definicja: Liczba zaswiadczers osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach
wygenerowanych automatycznie w >73 % z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych

e- Urzedzie Skarbowym (ZAS-DF, ZAS-DFU
i ZAS-W) w stosunku do wszystkich
wnioskéw o wydanie zaswiadczenia
ztoZzonych za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego w danym okresie
sprawozdawczym)

rozmdéw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
poprawy wynikéw danej jednostki.

3. Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek
podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.




Mierniki okreslajace

stopien realizacji celu®

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e ) zadania stuzace harak
nazwa do osiggniecia na koniec roku, realizacji celu® 0 chara terzes)
ktorego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Badanie liczby wyrazonych zgod 1. Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celow -
na doreczanie korespondenciji Raport wyrazonych zgdd na e-korespondencje/
za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego statystyki_ Intranet MF.
(definicja: Liczba wyrazonych zgéd 2. Analiza - kwartalne zestawienia, przedstawienie
na doreczanie korespondencji 575% osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach z
za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego ! Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych
w stosunku do liczby zarejestrowanych rozmoéw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
podatnikéw w danej izbie administracji poprawy wynikow danej jednostki.
skarbowej na koniec okresu 3. Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek
sprawozdawczego) podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.
Terminowos¢ realizacji przez izby 1. Cykliczny monitoring poziomu wykonania audytéw
administracji skarbowej audytow srodkéw zleconych przez DAS MF.
zagranicznych w odniesieniu do projektow 2. Niezwtoczne reagowanie na ewentualne zagrozenie
oraz systemow zarzgdzania i kontroli niewykonania wskaznika.
(definicja: Liczba terminowo zakoriczonych 3. Ustalenie przyczyn oraz ewentualne wdrozenie
audytéw (w tym: m.in. audytéw operacji, srodkow zaradczych.
. . audytow systemu zarzgdzania i kontroli,
Efektywne. ! ?rzejrzysFe audytow certyfikujgcych) w stosunku do o
3 zarza?dzanle. Srodkami liczby tych audytow zleconych do wykonania 295%
publicznymi Wydziatom Audytu Srodkéw Pochodzgcych
z Budzetu UE oraz Niepodlegajqcych
Zwrotowi Srodkéw z Pomocy Udzielanej
przez Paristwa Cztonkowskie EFTA (ICE)
w izbach administracji skarbowej
przez komdrke wtasciwg ds. audytu srodkéw
publicznych, w danym roku kalendarzowym)
Skuteczno$¢ zatatwiania sprawy podczas 1. Cykliczny monitoring wskaznika na podstawie danych
jednej wizyty w urzedzie skarbowym (FCR) w CIZ (Skala trudnosci zatatwienia sprawy).
Zapewnienie wysokie] {de’finicja: Liczl.aa M{SZ.yStkiCh respond.entéw, 2. Analizz wsl'<az’knikatF(|IR i wyciqtgan.ie \{s/nioskéw,
jakoéci, profesjonalnej ktdrzy Odp(‘)WI‘edZIe{l ,‘,tak”na pytanie 5 5;’0"2;1 zer'.ue' }Nal' a n.fego Zeﬁ a\A{!en!a. N
4 |iefektywnej obstugi ,Na zatatwienie mojej sprawy. >89 % .Fcrée aianletmI orr:aql fc)kreg |z:;1‘q|kr_n|ern| gt
Klientow we wszystkich potrzebowatem(am) tylko 1 wizyty na kwartalnych spo .j;mlac z |erqwn|c wem
w urzedzie skarbowym” w stosunku do liczby urzedu skarbowego (osobistych lub online).
urzedach skarbowych wszystkich respondentow) Przygotowanie kwartalnych indywidulanych zadan
SMART dla urzedu, ktoéry osiggnat wynik ponizej
minimalnego poziomu.
Zapewnienie Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora 1. Monitorowanie czasu rozpatrywania odwotan
5 |terminowosci izby administracji skarbowej <50 % przez dyrektora izby administracji skarbowe;j.

zatatwianych odwotan




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu®

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e ) zadania stuzace
nazwa do osiagniecia na koniec roku, realizacji celu? o char.akterzes)
ktorego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6

(definicja: Udziat procentowy postepowar
odwotawczych w Il instancji prowadzonych
przez dyrektora izby administracji skarbowej
zakoriczonych w okresie sprawozdawczym
oraz postepowan bedgcych w toku na koniec
okresu sprawozdawczego, prowadzonych
dtuzej niz 90 dni, w ogdlinej liczbie
postepowan w Il instancji prowadzonych
przez dyrektora izby administracji skarbowej
zakoriczonych w okresie sprawozdawczym
oraz postepowar bedgcych w toku na koniec
okresu sprawozdawczego)

2. Biezacy nadzér nad pracownikami i monitorowanie
obcigzenia praca.

3. Biezaca analiza spraw, gdzie czas trwania postepowan
odwotawczych trwa dtuzej niz 90 dni.

4. Analiza przyczyn, ocena zasadnosci trwania
postepowania, podjecie srodkow zapobiegajacych
na przysztos¢, w tym zaréwno na poziomie
kompetencji kierownikéw komadrek (wtasciwe
delegowanie spraw, wykorzystywanie kompetencji
pracownikéw, priorytetyzowanie spraw),
jak i na poziomie organizacji (np. szkolenia).




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu paristwa w ukfadzie zadaniowym do realizacji w roku 2025

(w tej czesci planu nalezy wymienic cele zadan w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej

na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzqcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniac celow uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

. Cel planowana wartos¢ do Podzadania budzetowe

i nazwa osiggnigcia na koniec stuzace realizacji celu®

roku, ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1.
1 2...
2

6) Nalezy wskazaé wszystkie podzadania budzetowe stuzace realizacji poszczegdlnych celéw wymienionych w kolumnie 2.



CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025

(w tej czesci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktore nie zostaty wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okre$lajace stopien realizacji celu®
L Cel pIa'now'an? wartosc' do Najwazniejsze zadania
p- € nazwa osiagniecia na koniec stuzace realizacji celu”
roku, ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
Wszczete audyty 1. Zwiekszenie liczby wszczetych audytow.
Weryfikacja
wykonywania
1 obowigzkéw zwigzanych 48
z blokowaniem domen (liczba)
stuzacych do oferowania
gier hazardowych

Opole, dnia 25 czerwca 2025 .

w zastepstwie Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu
Edyta Trzaskowska
Zastepca Dyrektora
I1zby Administracji Skarbowej w Opolu
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)



