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Zatacznik nr 1.1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Lp. Nazwa obiektu Zamawiajacego Adres
1. Urzad Skarbowy w Nysie ul. Bolestawa Krzywoustego 23,
48-300 Nysa

1) Zadanie nr 1: w okresie od 28.11.2025 r., godz. 12:00 do 30.01.2026 r., godz. 12:00

Zakres czynnosci objetych zamoéwieniem

Ochrona obiektu Zamawiajgcego.

Lp. Podstawowy zakres obowigzkéw Wykonawcy

1 Otwarcie obiektu obejmujace:

ocene stanu zabezpieczen fizycznych obiektu oraz terenu wokoéf niego (garazy,
pomieszczen magazynowych, bram, furtek, ogrodzenia, drzwi, okien, krat,
elewacji czy nie nosza $sladéw wtamania, uszkodzen lub wandalizmu,
sprawdzenie czy nie pozostawiono niebezpiecznych przedmiotdéw, paczek)
wytgczenie systemu alarmowego,

sprawdzenie centrali ppoz. oraz wyswietlonych na niej komunikatéw,
sprawdzenie funkcjonowania monitoringu wizyjnego — czy system dziata, a
kamery sg aktywne, niezastoniete.

2 Stuzba na obiekcie obejmujgca obstuge:

centrali przeciwpozarowej,
SSWiIN,

monitoringu wizyjnego,
ruchu osobowego,

a takze:

prowadzenie ksigzki dyzurdéw,

niezwfoczne powiadamianie przedstawiciela Zamawiajgcego i odpowiednich
stuzb (policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego) o zaistnieniu sytuacji
szczegdblnych, w tym: o sytuacjach zagrozenia terroryzmem, usitowania
dokonania lub dokonania kradziezy, wtamania, napadu, dewastacji mienia,
nieszczesliwym wypadku, pozarze, awariach,

udzielanie podatnikom informacji organizacyjnych i porzgdkowych,
kierowanie wezwanych podatnikdw do odpowiednich komadrek
organizacyjnych i pracownikéw urzeddéw,

W razie zaistnienia potrzeby pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
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— udzielanie informacji dot. numeréw wewnetrznych do kontaktu w danym
zakresie (zgodnie z dostepnym wykazem komorek organizacyjnych w
jednostce),
— faczenie rozmoéw telefonicznych do wiasciwych pracownikoéw,
— przyjmowanie i wydawanie kluczy zapasowych po wpisaniu do ksigzki kluczy.

3 Zamkniecie obiektu obejmujgce sprawdzenie czy:

— drzwi/okna w biurach zostaty zamkniete,

— wytgczono oswietlenie,

— zakrecono wode w kranach,

— czy wszystkie klucze do biur zostaty oddane do depozytora,

— w budynku (w pomieszczeniach biurowych, socjalnych, na korytarzach, w
toaletach oraz w innych niezamykanych, ogélnodostepnych pomieszczeniach)
nie pozostat ktos$ z pracownikéw lub oséb nieupowaznionych przez
Zamawiajgcego,

— wigczenie systemu alarmowego.

4 Catodobowy (réwniez w dni $wigteczne i wolne od pracy) monitoring obiektu
polegajgcy w szczegdlnosci na:

— udostepnieniu na czas trwania umowy nadajnika wraz z kartg SIM, ktory
umozliwi monitorowanie sygnatéw wychodzacych z centrali alarmowej i ppoz.
Zamawiajgcego,

— monitorowaniu przez stacje monitorowania alarméw (SMA) Wykonawcy
sygnatéw przychodzgcych z lokalnego systemu alarmowego ochranianego
obiektu (z poszczegdlnych, wydzielonych na obiekcie stref oraz z centrali
ppoz.),

— w przypadku odebrania sygnatu alarmowego przez SMA, kazdorazowe
powiadomienie wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego oraz wystanie na
obiekt wyposazonej w klucze do obiektu grupy interwencyjnej, maksymalny
czas dojazdu grupy interwencyjnej do obiektu — 15 min.,

— w przypadku stwierdzenia przez grupe interwencyjng koniecznosci wejscia do
obiektu podjecie przez nig niezbednych dziatan zabezpieczajgcych oraz
wezwanie na obiekt wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego, a w razie
koniecznosci takze odpowiednich stuzb (policji, strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego, itp.),

— po przeprowadzonej interwencji sporzgdzenie raportu z przeprowadzonych
czynnosci i wystanie go na funkcyjng skrzynke mailowg Zamawiajgcego
ochrona.ias.380000@mf.gov.pl,
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— przechowywanie przez 60 dni sygnatdw przyjetych z lokalnego systemu
alarmowego/ppoz. Zamawiajgcego oraz udostepnianie ich Zamawiajgcemu na
kazde zgdanie.

5 Ksigzka dyzurow:

— rzetelne prowadzenie ksigzki dyzuréw, zawierajgcej istotne uwagi na temat
zdarzen zaistniatych w trakcie petnienia dyzuru, przekazania obejmujgcemu
stuzbe wyposazenia oraz dokumentaciji,

— zakonczenie i przyjecie dyzuru musi by¢ odnotowane i potwierdzone
podpisami zdajgcego i przyjmujacego.

6 Zgtaszanie usterek:
— przekazywanie informacji o stwierdzonych usterkach technicznych w
funkcjonowaniu systemu alarmowego i ppoz. na funkcyjng skrzynke mailowa
Zamawiajgcego: ochrona.ias.380000@mf.gov.pl.

Charakterystyka chronionego obiektu:

o ilos¢ posterunkdw ochrony fizycznej — 1

e ilos¢ pracownikéw ochrony na stuzbie — 1

e godziny petnienia stuzby na obiekcie:
— w poniedziatki — od godz. 6.00 do godz. 18:30
— od wtorku do pigtku — od godz. 6:00 do godz. 16:30

e ilos¢ budynkow podlegajgcych ochronie — 1

e ilos¢ kondygnacji (w tym piwnice) — 5

e powierzchnia budynku gtéwnego — 1 900 m2

o ilos¢ wejs¢ do budynku —3

e ilos¢ zatrudnionych pracownikéw — 115

e system sygnalizacji wtamania i napadu: tak

e system sygnalizacji pozaru: tak

e system monitoringu wizyjnego: tak

2) Zadanie nr 2: w okresie od 30.01.2026 r., godz. 12:00 do 27.11.2026 r., godz. 12:00

Zakres czynnosci objetych zamoéwieniem
Ochrona obiektu Zamawiajgcego.

Lp. Podstawowy zakres obowigzkéw Wykonawcy
1 Otwarcie obiektu obejmujace:
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ocene stanu zabezpieczen fizycznych obiektu oraz terenu wokét niego (garazy,
pomieszczen magazynowych, bram, furtek, ogrodzenia, drzwi, okien, krat,
elewacji czy nie noszg $ladéw wtamania, uszkodzen lub wandalizmu,
sprawdzenie czy nie pozostawiono niebezpiecznych przedmiotdéw, paczek)
wytgczenie systemu alarmowego,

sprawdzenie centrali ppoz. oraz wyswietlonych na niej komunikatow,
sprawdzenie funkcjonowania monitoringu wizyjnego — czy system dziata, a
kamery sg aktywne, niezastoniete.

2 Stuzba na obiekcie obejmujgca obstuge:

centrali przeciwpozarowej,
SSWiIN,

monitoringu wizyjnego,
ruchu osobowego,

a takze:

prowadzenie ksigzki dyzuréw,

niezwfoczne powiadamianie przedstawiciela Zamawiajgcego i odpowiednich
stuzb (policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego) o zaistnieniu sytuacji
szczegblnych, w tym: o sytuacjach zagrozenia terroryzmem, usitowania
dokonania lub dokonania kradziezy, wtamania, napadu, dewastacji mienia,
nieszczesliwym wypadku, pozarze, awariach.

3 Zamkniecie obiektu obejmujgce sprawdzenie czy:

drzwi/okna w biurach zostaty zamkniete,

wyfaczono oswietlenie,

zakrecono wode w kranach,

czy wszystkie klucze do biur zostaty oddane do depozytora,

w budynku (w pomieszczeniach biurowych, socjalnych, na korytarzach, w
toaletach oraz w innych niezamykanych, ogélnodostepnych pomieszczeniach)
nie pozostat kto$ z pracownikéw lub oséb nieupowaznionych przez
Zamawiajgcego,

wiaczenie systemu alarmowego.

4 Catodobowy (réwniez w dni $wigteczne i wolne od pracy) monitoring obiektu

polegajgcy w szczegdlnosci na:

udostepnieniu na czas trwania umowy nadajnika wraz z kartg SIM, ktory
umozliwi monitorowanie sygnatow wychodzgcych z centrali alarmowe;j i ppoz.
Zamawiajgcego,

monitorowaniu przez stacje monitorowania alarmoéow (SMA) Wykonawcy
sygnatéw przychodzgcych z lokalnego systemu alarmowego ochranianego
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Lp.

5

6

Podstawowy zakres obowigzkéw Wykonawcy

obiektu (z poszczegdlnych, wydzielonych na obiekcie stref oraz z centrali
ppoz.),

w przypadku odebrania sygnatu alarmowego przez SMA, kazdorazowe
powiadomienie wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego oraz wystanie na
obiekt wyposazonej w klucze do obiektu grupy interwencyjnej, maksymalny
czas dojazdu grupy interwencyjnej do obiektu — 15 min.,

w przypadku stwierdzenia przez grupe interwencyjng konieczno$ci wejécia do
obiektu podjecie przez nig niezbednych dziatan zabezpieczajacych oraz
wezwanie na obiekt wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego, a w razie
koniecznosci takze odpowiednich stuzb (policji, strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego, itp.),

po przeprowadzonej interwencji sporzadzenie raportu z przeprowadzonych
czynnosci i wystanie go na funkcyjng skrzynke mailowg Zamawiajgcego
ochrona.ias.380000@mf.gov.pl,

przechowywanie przez 60 dni sygnatéw przyjetych z lokalnego systemu

alarmowego/ppoz. Zamawiajacego oraz udostepnianie ich Zamawiajgcemu na
kazde zadanie.

Ksigzka dyzurow:

rzetelne prowadzenie ksigzki dyzuréw, zawierajgcej istotne uwagi na temat
zdarzen zaistniatych w trakcie petnienia dyzuru, przekazania obejmujgcemu
stuzbe wyposazenia oraz dokumentac;ji,

zakonczenie i przyjecie dyzuru musi by¢ odnotowane i potwierdzone
podpisami zdajgcego i przyjmujacego.

Zgtaszanie usterek:

przekazywanie informacji o stwierdzonych usterkach technicznych w
funkcjonowaniu systemu alarmowego i ppoz. na funkcyjng skrzynke mailowa
Zamawiajgcego: ochrona.ias.380000@ mf.gov.pl.

Charakterystyka chronionego obiektu:

ilos¢ posterunkéw ochrony fizycznej — 1
ilos¢ pracownikéw ochrony na stuzbie — 1 (w trakcie trwajgcej ,asysty klucza”)
godziny otwarcia obiektu:

w poniedziatki — od godz. 6.00 do godz. 18:00
od wtorku do pigtku — od godz. 6:00 do godz. 16:00

godziny petnienia stuzby na obiekcie:

w poniedziatki — 6.00 — 8:00 oraz 17:30 — 18:30
od wtorku do pigtku — 6.00 — 8:00 oraz 15:30 — 16:30
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e ilos¢ budynkow podlegajgcych ochronie — 1
e ilos¢ kondygnacji (w tym piwnice) — 5

e powierzchnia budynku gtéwnego — 1 900 m2
o ilos¢ wejs¢ do budynku —3

e ilos¢ zatrudnionych pracownikéw — 115

e system sygnalizacji wtamania i napadu: tak

e system sygnalizacji pozaru: tak

e system monitoringu wizyjnego: tak



