Zgtoszenie zewnetrzne naruszenia prawa

Naczelnik Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu zapewnia od 25 grudnia
2024 r. mozliwos¢ sktadania zgtoszen zewnetrznych zgodnie z ustawg z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928).

Jak dokonaé zgtoszenia naruszenia
Zgtoszenie mozna sktadac¢ poprzez dedykowane poufne kanaty zgtoszen:

e pocztg na adres Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu, ul. Drzymaty 22, 45-
342 Opole - z dopiskiem na kopercie ,Zgtoszenie”,
« elektronicznie na adres sygnalista.opolski.ucs@mf.gov.pl

Zgtoszenie powinno zawierac:

1) dane osobowe sygnalisty;

2) informacje dotyczgce uzyskania informacji o naruszeniu prawa, w tym wskazanie
kontekstu zwigzanego z praca;

3) informacje dotyczgce naruszenia prawa,;

4) opis naruszenia prawa, w tym kiedy i gdzie naruszono prawo;

5) dane osoby lub 0so6b, co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
naruszyty prawo, obejmujgce imie i nazwisko, nazwe podmiotu prawnego;

Zgtoszenie moze zawierac:

1) adres do kontaktu z sygnalistg;

2) dowody, ktére mogg potwierdzi¢ zgtoszenie;

3) informacje, czy zgtaszajgcy wyraza zgode na ujawnienie swej tozsamosci;

4) podpis zgtaszajgcego.

Na wniosek sygnalisty, ztozony dedykowanymi kanatami, udziela sie poufnej porady i
przyjmuje zgtoszenie ustne po uprzednim uzgodnieniu terminu.

Kto korzysta z ochrony

Zeby skorzysta¢ z ochrony sygnalisty musisz spetié ponizsze przestanki:

1) jeste$ osobg fizyczna,

2) zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy o
ochronie sygnalistow,

3) informacje o naruszeniu prawa uzyskano w kontekscie zwigzanym z pracg, o
ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw.

Przepisdw o objeciu ochrong sygnalistow nie stosuje sie do spraw, o ktérych mowa w
art. 5 ustawy o ochronie sygnalistéw.

Sygnalista podlega ochronie, okreslonej w ustawie o ochronie sygnalistow, od chwili
dokonania zgtoszenia, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze
bedaca przedmiotem zgtoszenia informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia i ze informacja ta stanowita informacje o
naruszeniu prawa (art. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw).

Naczelnik Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu na zgdanie sygnalisty
wydaje zaswiadczenie, w ktorym potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie przed
dziataniami odwetowymi.
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Dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci (m.in.
dyscyplinarnej) za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia,
naruszenia dobr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz
obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa, z
uwzglednieniem art. 5 ustawy o ochronie sygnalistow, pod warunkiem ze sygnalista
miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest
niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawg o ochronie
sygnalistéw. Gdyby wszczeto postepowanie mozesz wystgpi¢ o umorzenie takiego
postepowania.

Rozpatrywanie zgtoszen

Rozpatrywanie zgtoszen jest dokonywane z zachowaniem poufnosci przez
upowaznionych przez Naczelnika Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu
pracownikow.

Jesli w zgtoszeniu zostanie podany adres do kontaktu, potwierdzimy wptyw
zgtoszenia w terminie 7 dni od jego otrzymania.

Zgtoszenie zostanie zbadane, czy potencjalne naruszenie prawa dotyczy dziedziny
nalezgcej do zakresu dziatan Naczelnika Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w
Opolu okreslonych w art. 3 ustawy o ochronie sygnalistow.

1) Jesli tak, zostanie rozpatrzone. Podjete zostang dziatania nastepcze w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia. Dziatania nastepcze bedg
prowadzone w oparciu o odrebne przepisy, w szczegodlnosci: ustawy z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa.

Informacje zwrotng przekazemy w terminie 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgtoszenia.

2) Jesli zgtoszenie nie dotyczy dziatalnosci Naczelnika Opolskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Opolu zostanie ono przekazane do organu publicznego
wtasciwego do podijecia dziatan nastepczych. Nastgpi to niezwtocznie, do 14 dni
od ztozenia zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach — nie pozniej niz w
terminie 30 dni.

Dodatkowe informacje

W sytuacji, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego (o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy o ochronie
sygnalistéw) i sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych, przed
zgtoszeniem zewnetrznym, zachecamy do korzystania z procedury zgtoszen
wewnetrznych tego podmiotu.

Zgtoszenia mozna tez dokona¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Zgtoszen do Rzecznika Praw Obywatelskich mozna dokonywac od dnia 25 grudnia
2024 r.



Rzecznik Praw Obywatelskich udziela rowniez porad sygnalistom, osobom
pomagajgcym w dokonaniu zgtoszenia, osobom powigzanym z sygnalistg oraz
osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie zewnetrzne, w zakresie praw i sSrodkéw ochrony
prawnej przed dziataniami odwetowymi oraz praw osob, ktérych dotyczy zgtoszenie
zewnetrzne.

INFORMACJA
dla sygnalistéw o zasadach ochrony danych osobowych

1. OCHRONA POUFNOSCI

Administrator Danych zapewnia, ze dostep do danych osobowych sygnalisty
uzyskujg tylko osoby upowaznione.

2. ZGODA NA UJAWNIENIE TOZSAMOSCI

Sygnalista moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie danych osobowych umozliwiajgcych
ustalenie jego tozsamosci. W przypadku wyrazenia zgody przez sygnaliste,
administrator bedzie informowat osoby wskazane w zgtoszeniu o podaniu ich danych
przez sygnaliste (w ramach realizacji obowigzku informacyjnego z art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) - dalej RODO lub w ramach realizacji przez te
osoby prawa dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO).

3. WYJATEK DOTYCZACY ZGODY

Zgoda sygnalisty nie jest wymagana w sytuacji, gdy ujawnienie jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa, w zwigzku z
postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktorej dotyczy
zgtoszenie. Przed takim ujawnieniem danych osobowych sygnalisty, wiasciwy organ
publiczny lub wtasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesyfajgc w postaci
papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodow ujawnienia jego danych
osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu lub
postepowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.

4. NIEZBEDNOSC | MINIMALIZACJA

Administrator Danych przetwarza dane osobowe w minimalnym zakresie,
tj. niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego.

5. PRZECHOWYWANIE | USUWANIE DANYCH

Administrator Danych przechowuje dane osobowe, ktére przetwarza w zwigzku

z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty
zwigzane z tym zgtoszeniem przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego do



podjecia dziatan nastepczych lub zakoczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Po tym czasie dane
osobowe sg usuwane, chyba ze dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem stanowig
czesc akt postepowan przygotowawczych lub spraw sgdowych lub
sgdowoadministracyjnych.

Administrator Danych zbiera tylko dane niezbedne. Dane niemajgce znaczenia dla
zgtoszenia, nie sg zbierane. Dane przypadkowo zebrane sg niezwtocznie usuwane,
nie pézniej niz do uptywu 14 dni od momentu ustalenia, ze nie sg niezbedne.

6. INFORMOWANIE OSOB WSKAZANYCH W ZGLOSZENIU

Administrator Danych informuje osoby wskazane w zgtoszeniu lub osoby, ktdrych
dotyczy zgtoszenie, na podstawie art. 14 RODO, o zasadach przetwarzania ich
danych osobowych, z wytgczeniem informacji o zrédle danych osobowych, chyba, ze
sygnalista nie spetnia warunkéw wskazanych w art. 6 ustawy o ochronie sygnalistow
albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

7. OGRANICZENIE W REALIZACJI PRAWA DOSTEPU DO DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator realizuje prawo dostepu do danych osobowych oséb wskazanych

w zgtoszeniu lub 0sdb, ktérych dotyczy zgtoszenie, na podstawie art. 15 RODO, z
wytgczeniem informacji o zrédle danych osobowych, chyba, ze sygnalista nie spetnia
warunkow wskazanych w art. 6 ustawy o ochronie sygnalistow albo wyrazit wyrazng
zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

8. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH W ZWIAZKU PRZYJECIEM PRZEZ NIEGO
ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia zewnetrznego oraz
dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich przez okres 12 miesiecy po zakonczeniu roku kalendarzowego, w
ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego do
podjecia dziatan nastepczych. Po tym czasie dane osobowe sg usuwane, chyba ze
dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem stanowig czes¢ akt postepowan
przygotowawczych lub spraw sgdowych lub sgdowoadministracyjnych.

9. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator Danych zapewnia, ze dane osobowe bedg:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie (zasada zgodnosci
z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci z art. 5 ust. 1 lit. a) RODO,

e zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami (zasada
ograniczenia celu z art. 5 ust. 1 lit. b) RODO),

e adekwatne, stosowne, ograniczone do tego co niezbedne (zasada
minimalizacji z art. 5 ust. 1 lit. ¢) RODO),

e prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane (zasada prawidtowosci z art. 5
ust. 1 lit. d) RODO),



e przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie diuzszy niz niezbedny do celow przetwarzania
(zasada prawidtowosci z art. 5 ust. 1 lit. e) RODO),

e przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych (zasada integralnosci i poufnosci z art. 5 ust. 1 lit. f) RODO).

10.REALIZACJA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO WOBEC SYGNALISTY:

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla os6b dokonujacych zgloszen naruszenia prawa (Sygnalistow)

Zgodnie z art. 13 RODO, informujemy o zasadach przetwarzania Panstwa danych
osobowych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach:

1. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Opolu. Z Administratorem mozna sie skontaktowac¢ kierujgc
korespondencje na adres:

e siedziby: ul. ptk Witolda Pileckiego 2, 45-331 Opole,
e do doreczen elektronicznych (ADE): AE:PL-40144-66242-BATDT-17,
e poczty elektronicznej: ias.opole@mf.gov.pl

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac kierujgc korespondencje na adres siedziby Administratora lub e-mail:
iod.opole@mf.gov.pl

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PODSTAWY PRAWNE
Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu przyjecia zgtoszenia oraz
podjecia dziatan nastepczych, a takze prowadzenia rejestru naruszen w zwigzku z
przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw (art. 6 ust. 1
lit. c RODO, art. 9 ust. 2 lit. g RODO).

W przypadku, gdy wyrazg Panstwo zgode na ujawnienie swojej tozsamosci,
bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

4. INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH
Administrator zapewnia poufnos¢ Panstwa danych, w zwigzku z otrzymanym
zgtoszeniem. Panstwa dane osobowe nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym
osobom. Panstwa dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do
tego na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie danych.

W przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie danych, Administrator bedzie
informowat osoby wskazane w zgtoszeniu o podaniu ich danych przez sygnaliste (w
ramach realizacji obowigzku informacyjnego (art. 14 RODO) lub w ramach realizacji
przez te osoby prawa dostepu do danych osobowych(art. 15 RODO).
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5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe przechowywana sg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono dziatania
nastepcze, lub zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia nie sg
zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, podlegajg niezwtocznemu usunieciu,
ktore nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla

sprawy.

6. PRZYSLUGUJACE PRAWA
W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Panstwa danych osobowych,
przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

e sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

e usuniecia danych, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci okreslonych w art. 17
RODO,

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

e cofniecia zgody na ujawnienie Panstwa tozsamosci w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem ujawnienia
Panstwa tozsamosci, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

7. INFORMACJA O OBOWIAZKU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA

DANYCH OSOBOWYCH
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia
zgtoszenia. Jesli nie podadzg Panstwo danych kontaktowych, nie bedziemy mogli
potwierdzic przyjecia zgtoszenia oraz informowac o przebiegu naszych dziatan,
zwigzanych z tym zgtoszeniem.

8. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI, W

TYM PROFILOWANIU
Panstwa dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, jak i
nie bedg podlegaty profilowaniu.



