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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszyé dostepnos¢
architektoniczng, cyfrows i informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innych.
Przygotowalismy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

1) dostepnosc architektoniczng;

2) dostepnosé cyfrowg;

3) dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjng;

4) inne dziatania.
Jezeli nie mogli$my przyporzadkowaé dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczalismy je
w obszarze ,inne dziatania”. Znajduja sie tam dziatania dotyczace przyktadowo:

1) dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);

2) wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

3) szkolenia pracownikéw;

4) informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

5) podnoszenia jakosSci obstugi klientéw.
W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktdra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
22024 r. poz. 1411, z pdzn. zm.).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnos$ciami
sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz.1169, z pdzn. zm.).
Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:
1) ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440);
2) ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).
Przy tworzeniu planu uznali$my za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy
wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu
1. ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U.
22025 r. poz. 1131, z pdzn. zm.).
2. Regulamin organizacyjny Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu.



—4 -

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1) decyzja nr 47/2023 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu z dnia 25 maja
2023 r. w sprawie wyznaczenia koordynatora dostepnosci oraz zastepcéw
koordynatora dostepnosci.

2) decyzja nr 58/2023 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu z dnia
20 czerwca 2023 r. w sprawie powotania Zespotu do zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu,
zmieniona decyzjg nr 44/2024 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu z dnia
17 czerwca 2024 r.

3) Standard obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dokument opracowany przez
Ministerstwo Finanséw.

4) Standardy Ulgi jezykowej w Ministerstwie Finanséw i Krajowej Administracji
Skarbowej.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze ,osoba ze szczegblnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,

w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na
przyktad:

1) poruszajace sie na wozku lub o kulach;

2) kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami;

3) rodzice z wézkami dzieciecym;

4) niewidome i stabowidzace;

5) z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi;

6) gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu;

7) z zaburzeniami psychicznymi;

8) z niepetnosprawnoscia intelektualng;

9) cudzoziemcy;

10) majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem;

11) o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie);

12) starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem;

13) kobiety w cigzy.

Kazdy moze miec szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.
Dostepnosé pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Nasza siedziba miesci sie w Opolu, w budynkach przy ul. Drzymaty 22, ul. Grunwaldzkiej 42
i ul. Cementowej 6. Podlegte oddziaty celne mieszczg sie w budynkach w Opolu przy

ul. Zielonogérskiej 1 oraz w Nysie przy ul. Otmuchowskiej 50.
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Mamy strone internetowg BIP plus https://www.opolskie.kas.gov.pl/opolski-urzad-celno-

skarbowy-w-opolu (link otwiera nowe okno).

Mamy koordynatora dostepnosci oraz Zesp6t do zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci
Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Ponizej opisalismy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

1. dostepnosc¢ architektoniczng;

2. dostepnosc cyfrowa;

3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjng;

4. pozostate dziatania.
Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy
doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowa¢ kolejne dziatania.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1) Okleilismy tasma szklane drzwi wejsciowe do budynku.
2) Oznaczylismy kontrastowym kolorem krawedzie schodéw wewnetrznych.

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

1) Dostosowalismy strone BIP plus do wymogéw WCAG 2.1.

2) Dodalismy teksty alternatywne do zdjec i grafik opublikowanych na stronie BIP plus
po 23 wrzesnia 2020 r.

3) Dostosowalismy dokumenty opublikowane na stronie BIP plus do wymogéw
WCAG 2.1.

4) ZamiesciliSmy deklaracje dostepnosci na stronie BIP plus.

5) Opracowalismy zasady publikacji tresci na stronie BIP plus, intranecie Izby
Administracji Skarbowej w Opolu i podlegtych jednostek oraz instrukcje tworzenia
dokumentéw dostepnych cyfrowo.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

1) Zlecilismy wykonanie filméw w PJM o dziatalnosci jednostki, procedurze ztozenia
skargi i udostepnienia informacji publiczne;.

2) Zamiescilismy na stronie BIP plus filmy w PJM o dziatalnosci jednostki, procedurze
ztozenia skargi i udostepnienia informacji publiczne;j.

3) PodpisaliSmy umowe na Swiadczenie ustugi ttumacza jezyka migowego online.

4) ZamiescilisSmy na stronie BIP plus informacje w PJM o ustudze ttumacza jezyka
migowego.

5) Kupilismy petle indukcyjne i przeszkolilismy pracownikdw z ich obstugi.

6) Zamiescilismy na stronie BIP plus procedure postepowania w przypadku braku
dostepnosci oraz wzory wnioskdw: o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej oraz o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.


https://www.opolskie.kas.gov.pl/opolski-urzad-celno-skarbowy-w-opolu
https://www.opolskie.kas.gov.pl/opolski-urzad-celno-skarbowy-w-opolu

7)

8)
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ZamiesciliSmy na stronie BIP plus informacje o dziatalnosci jednostki w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia (ETR).

Wdrozylismy Standardy ulgi jezykowej. Dziatania na rzecz upowszechniania prostego
jezyka urzedowego realizujg wyznaczeni koordynatorzy, ambasadorzy i trenerzy Ulgi
jezykowej. Stosujemy szablony pism w standardach Ulgi jezykowej.

Inne dziatania

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Zapewnilismy wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego.
Zmienilismy Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego i wskazaliSmy w niej osoby
odpowiedzialne za ewakuacje oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Kupilismy krzesta ewakuacyjne stuzgcego ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami
oraz przeszkolili§my wyznaczonych pracownikéw/ funkcjonariuszy z ich obstugi.
UtworzyliSmy na stronie intranetowej baze wiedzy dla pracownikéw/ funkcjonariuszy
dot. dostepnosci.

WyznaczyliSmy osoby odpowiedzialne za obstuge 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
PrzeszkoliliSmy wyznaczone osoby ze standardéw obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dziatania podjete w latach 2024-2025
W latach 2024-2025 zrealizowalismy nastepujace dziatania:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Zamiescilismy kody QR informujgcego o rozktadzie pomieszczen w rejonie wejscia;
Zamiescilismy naklejke na drzwiach wejsciowych o mozliwosci wejscia do budynku
z psem przewodnikiem;

Oznakowalismy miejsca lokalizacji krzeset ewakuacyjnych;

Oznakowalismy kierunek trasy od strefy miejsca postojowego dostosowanego do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami do wejscia dostepnego;

Zweryfikowalismy deklaracje dostepnosci na stronie BIP plus jednostki;
Wyznaczeni pracownicy wzieli udziat w szkoleniu z zakresu przygotowywania
dostepnych dokumentdéw oraz ze standarddéw obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Cel i dziatania na lata 2026-2027
Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania

podniosg dostepnosé i poprawig jakosé zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie

podejscia do 0sbb ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla

wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zardwno pracownikdéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad

klientow.

Cel planu zrealizujemy poprzez nastepujace dziatania:
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Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1) Przeprowadzenie przeglagdu budynku pod kgtem dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami — samoocena poziomu dostepnosci na podstawie ankiety
kontrolnej.

2) Wyposazenie jednostki w miske dla psa asystujgcego/przewodnika.

3) Wyposazenie toalet w wieszaki na ubrania/bagaz —jeden na wysokosci ok. 180 cm
i jeden na wysokosci ok. 110 cm.

4) Oznaczenie kondygnacji w budynku numerem umieszczonym w widocznym miejscu.

Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
1) Weryfikacja deklaracji dostepnosci na stronie BIP plus jednostki.
2) Biezgcy monitoring dostepnosci cyfrowej strony BIP plus.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j
1) Stosowanie zasad prostego jezyka na stronach internetowych.
2) Aktualizacja wizytéwki Google o informacje dotyczace dostepnosci jednostki.

Inne dziatania
1) Zapewnienie dostepnosci w sposéb okreslony we wniosku o zapewnienie
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
2) Udziat oséb wyznaczonych do ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w szkoleniu z obstugi krzeset ewakuacyjnych.



Harmonogram realizacji planu

Dostepnos¢ architektoniczna

Proponowane dziatanie Niezbedne dziatania/kroki Czas realizacji - Odpowiedzialna Priorytet | Szacunkowy
milowe/punkty kontroli postepu | data graniczna osoba/komoérka koszt
prac organizacyjna
1) Przeprowadzenie przegladu a. Przygotowanie ankiety | kwartat 2026 Cztonkowie zespotu Wysoki Dziatanie
budynkéw pod katem dostepnosci samokontroli. do zapewniania bezkosztowe
dla oséb ze szczegblnymi b. Przekazanie ankiety do dostepnosci osobom
potrzebami — samoocena jednostki. ze szczegblnymi
poziomu dostepnosci na c. Wypetnienie ankiety. potrzebami.
podstawie ankiety kontrolne;j.
2) Wyposazenie jednostki a. Zakup miski. Do konca 2027 ILL Niski Do
w miske dla psa Przekazanie miski do jednostki. oszacowania
asystujgcego/przewodnika.
3) Wyposazenie toalet w wieszaki a. Zakup wieszakow. Do korca 2026 ILL Wysoki Do
na ubrania/bagaz —jeden Montaz. ILN 0szacowania
na wysokosci ok. 180 cm i jeden
na wysokosci ok. 110 cm.
4) Oznaczenie kondygnacji w a. Projekt i lokalizacja. Do korica 2027 ILL Sredni Do
budynku numerem umieszczonym Montaz numerdw. ILN 0szacowania

w widocznym miejscu.

c. Odbidr koncowy.




Dostepnosé cyfrowa

Proponowane dziatanie Niezbedne dziatania/kroki Czas realizacji— | Odpowiedzialna | Priorytet | Szacunkowy
milowe/punkty kontroli postepu data graniczna | osoba/komoérka koszt
prac organizacyjna
1) Weryfikacja deklaracji a. Biezacy monitoring deklaracji 31.03.2026 Koordynator Wysoki Dziatanie
dostepnosci na stronie BIP plus dostepnosci. dostepnosci bezkosztowe
jednostki. b. Zgtoszenie koordynatorowi
dostepnosci koniecznych zmian.
2) Biezacy monitoring dostepnosci a. Monitoring. Dziatanie ciggte Koordynator Wysoki Dziatanie
cyfrowej strony BIP plus. b. Dziatania korygujace. dostepnosci bezkosztowe
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Proponowane dziatanie Niezbedne dziatania/kroki Czas realizacji— | Odpowiedzialna | Priorytet | Szacunkowy
milowe/punkty kontroli postepu data graniczna | osoba/komaérka koszt
prac organizacyjna
1) Stosowanie zasad prostego a. Analiza obecnych tresci. Dziatanie ciggte | IWZ Wysoki Dziatanie
jezyka na stronach b. Monitoring i aktualizacja. Wszyscy bezkosztowe
internetowych. pracownicy IAS
2) Aktualizacja wizytéwki Google o a. Przeglad wizytowki. Il kwartat 2026 | IWZ Sredni Dziatanie
informacje dotyczace dostgpnosci | b. Przygotowanie tresci do bezkosztowe
jednostki. wizytowki.
C. Aktualizacja wizytéwki w Google.




Inne dziatania
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Proponowane dziatanie Niezbedne dziatania/kroki Czas realizacji — | Odpowiedzialna | Priorytet | Szacunkowy
milowe/punkty kontroli postepu data graniczna | osoba/komadrka koszt
prac organizacyjna
1) Zapewnienie dostepnosci a. Analiza wniosku o zapewnienie Max do 2 m-cy koordynator Wysoki Koszt zalezny
w sposdb okreslony we wniosku dostepnosci. po otrzymaniu dostepnosci od zakresu
0 zapewnienie dostepnosci b. Opracowanie i realizacja planu whniosku dziatan.
osobom ze szczegdlnymi dziatan dostosowawczych. 0 zapewnienie
potrzebami. c. Ostateczna weryfikacja dostepnosci.
dostepnosci.
2) Udziat oséb wyznaczonych do a. Woyznaczenie oséb na szkolenie. Do korica 2026 NUS Sredni Dziatanie
ewakuacji 0s6b ze szczegdlnymi Udziat wyznaczonych oséb IWO bezkosztowe

potrzebami w szkoleniu
z obstugi krzeset
ewakuacyjnych.

w szkoleniu.




Monitoring i koordynacja realizacji planu

Za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu beda odpowiedzialne wtasciwe komorki
organizacyjne. Koordynator dostepnosci bedzie prowadzit monitoring realizacji Planu.

Do 31 marca 2028 roku, koordynator dostepnosci przygotuje sprawozdanie z realizacji Planu
dziatania za lata 2026-2027. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu zatwierdzi
roczne sprawozdanie z realizacji Planu. Koordynator spraw dostepnosci moze formutowac
whioski dotyczgce stanu realizacji dziatan wynikajgcych z Planu i kierowac je do wiasciwych
komadrek organizacyjnych.

Zgodnie z przepisami art. 11 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku, przygotujemy raport o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzimy go na
portalu sprawozdawczym Gtédwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie opublikujemy raport
na stronie BIP plus.

Plan przygotowata: Justyna Bioty-Kobylanska, koordynator dostepnosci.
Plan zatwierdzita: Agnieszka Masnik, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu.



