€ data: 7 kwietnia 2020

MINISTER FUNDUSZY znak sprawy: BKM-11.0640.1.2020.SBKM
| POLITYKI REGIONALNEJ
telefon: 22 273 85 10

MALGORZATA e-mail: lwona.Proszynska@mfipr.gov.pl
JAROSINSKA-JEDYNAK

Adresat:

wg rozdzielnika

Dotyczy: Utworzenia wideoinfolinii dla os6b gtuchych

Szanowni Panstwo,

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, jako resort odpowiedzialny za realizacje
rzgdowego programu Dostepnosc¢ Plus, koordynuje bgdz realizuje wiele inicjatyw i
projektdw na rzecz osob o szczegodlnych potrzebach, w tym z niepetnosprawnosciami.

Od srodowisk oséb gtuchych odbieraliSmy alarmujgce sygnaty, ze niestyszacy czuli sie
wykluczeni nie tylko z dostepu do aktualnych informacji i zaleceh dotyczgcych sytuacii
epidemiologicznej w Polsce, ale takze czesto mieli problemy z uzyskaniem pomocy
medycznej. W odpowiedzi na ich postulaty MFiPR wsparto uruchomienie wideoinfolinii dla
0s6b niestyszgcych, zapewniajgcej im dostep do informacji zwigzanych z pandemig Covid-
19.

Wspolny projekt resortu, Fundacji PGNiG im. Ignacego tukasiewicza i Polskiego Zwigzku
Gtuchych realizuje konstytucyjne prawo réwnego dostepu do informaciji dla wszystkich.
Jednoczes$nie wychodzi naprzeciw potrzebom wielu instytucji publicznych. Pozwoli im
wypetni¢ obowigzek wynikajgcy z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848
oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696. Przepisy te nakfadajg na podmioty publiczne
obligatoryjny wymog zapewnienia dostepnosci do swiadczonych przez nie ustug kazdemu,
kto potrzebuje z nich skorzystac.

Wideoinfolinia dziata przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Wszystko po to, by osoby
gtuche, na rowni z pozostatymi obywatelami, miaty staty dostep do wsparcia i mozliwosé
skorzystania z pomocy. W akcje zaangazowani sg ttumacze Polskiego Jezyka Migowego z
catej Polski, ktorzy pracujg w systemie zmianowym na smartfonach lub laptopach z
dostepem do Internetu.

Osoba gtucha moze potgczy¢ sie z wideoinfolinig i uzyskac¢, w zrozumiatym dla siebie
jezyku, informacje na temat koronawirusa oraz sposobu postepowania w przypadku
podejrzenia, ze moze by¢ zarazona.

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa,
tel. 22 273 70 10, fax 22 273 70 11, www.qgov.pl/web/fundusze-regiony,
www.funduszeeuropejskie.gov.pl. Pismo spetnia zasady dostepnosci.



http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Z wideoinfolinii, oprécz osoéb z wadg stuchu, skorzystajg tez placéwki stuzby zdrowia,
stuzby ratownictwa medycznego. Moze sie okazac to kluczowe, bo utatwi
przeprowadzenie wywiadow lekarskich z niestyszgcymi pacjentami, przysSpieszy
ewentualng diagnoze i leczenie.

Wideoinfolinia dziata od 1 kwietnia br. i mozna sie z nig potgczy¢ za posrednictwem
nastepujgcych narzedzi:

1) komunikatora messenger, bezposrednio ze strony koronawiruspjm, dostepnej na
Facabook'u;

2) komunikatora skype — login: Koronawirus-Ttumacz PJM,;

3) komunikatora IMO, ktéry umozliwia potgczenia z wykorzystaniem komputera: nr
609 939 546;

4) aplikacji ttumacz on-line jezyka migowego.

Zachecamy do korzystania z udostepnionego narzedzia i dzielenia sie informacjami o
jego uruchomieniu. Bede wdzieczna za przekazanie ich pracownikom Panstwa resortéw
oraz instytucji podlegtych i nadzorowanych.

Z powazaniem

Matgorzata Jarosinska-Jedynak

/podpisano elektronicznie/

Rozdzielnik:

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Pan Michat Dworczyk
. Minister aktywow panstwowych, Wiceprezes Rady Ministréow, Pan Jacek Sasin

. Minister cyfryzacji, Pan Marek Zagorski

Minister edukacji narodowej, Pan Dariusz Piontkowski
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4. Minister do spraw Unii Europejskiej, Pan Konrad Szymanski
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6. Minister finanséw, Pan Tadeusz Koscinski
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Minister gospodarki morskiej i zeglugi $rodladowej, Pan Marek Grobarczyk



8. Minister infrastruktury, Pan Andrzej Adamczyk

9. Minister klimatu, Pan Michat Kurtyka

10. Minister kultury i dziedzictwa narodowego, Wiceprezes Rady Ministrow,Pan Piotr
Glinski

11. Minister nauki i szkolnictwa wyzszego, Wiceprezes Rady Ministrow, Pan Jarostaw
Gowin

12. Minister obrony narodowej, Pan Mariusz Btaszczak

13. Minister rodziny, pracy i polityki spotecznej, Pani Marlena Malag

14. Minister rolnictwa i rozwoju wsi, Pan Jan Krzysztof Ardanowski

15. Minister rozwoju, Pani Jadwiga Emilewicz

16. Minister sportu, Pani Danuta Dmowska-Andrzejuk

17. Minister sprawiedliwosci, Pan Zbigniew Ziobro

18. Minister spraw wewnetrznych i administracji, koordynator stuzb specjalnych, Pan
Mariusz Kaminski

19. Minister spraw zagranicznych, Pan Jacek Czaputowicz

20. Minister srodowiska, Pan Michat Wos

21. Minister zdrowia, Pan tukasz Szumowski

22. Prezes Narodowego Funduszu Zdrowotnego, Pan Adam Niedzielski

Do wiadomosci:

1. Prezes Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazownictwa, Pan Jerzy Kwiecinski

2. Prezes Polskiego Zwigzku Gluchych, Pan Krzysztof Kotyniewicz
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