Plan dziatalnosci

Izby Administracji Skarbowej w Opolu®

na rok 2026

dla dziatu/dziatéw administracji rzadowej: - 2

CZESC A: Najwainiejsze cele do realizacji w roku 2026

(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wiecej niz pie¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwosci)

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu3 Odniesienie do
— Najwazniejsze dok tu
Lp. Cel planowana wartos¢ zadania stuzace okumen
hazwa do osiggniecia na koniec roku, realizacji celu® o charakterze
ktérego dotyczy strategicznym®)
plan
1 2 3 4 5 6
Wazrost skutecznodci Zatrzymania towarow niespetniajgcych 1) Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celdw. Zarzqdzenie Ministra
i efektywnoéci poboru wymagan 2) Monitorowanie w ramach kwartalnego Finanséw z dnia
naleznosci podatkowych | (definicja: Liczba zatrzymar towarow > 28 sprawozdania. 22 grudnia 2024 r.
1. |iniepodatkowych oraz | niespetniajgcych wymagarn) (liczba) w sprawie okreslenia
bezpieczny i skuteczny Kierunkdw dziatania
system ochrony granic i rozwoju Krajowej
i przeptywu towaréw Administracji
Realizacja naleznosci publicznoprawnych 1) Cykliczne monitorowanie poziomu realizacji Skarbowej na lata
L ) ) wskaznika. 2025-2028
(definicja: Kwota wpfyw6w w okresie 2) Biezace reagowanie na sytuacje, ktére wskazujg,
Wzrost skutecznosci sprawozdawczym (wptaty —zwroty) 7e realizacja wskaznika jest zagrozona. Zarzqdzenie nr 20 Szefa
i efektywnosci poboru do real/za.ql, bez pomniejszenia o udziaty 3) Analiza na poziomie IAS oraz poszczegdlnych US. Krajowej Administracji
naleznosci podatkowych /ST W CITi PIT) > 9280 800 tys. 7t 4) Diagnozowanie, we wspdtpracy z US, przyczyn, ktére Skarbowej z dnia
1. |iniepodatkowych oraz powodujg zmniejszenie wptywow w stosunku 15 grudnia 2025 r.
bezpieczny i skuteczny do wptywdw zaplanowanych. w sprawie okreslenia
system ochrony granic 5) Wsparcie realizacji zadania poprzez raporty kierunkow dziatania
i przeptywu towaréw z hurtowni danych WHTAX (docelowo CHD), i rozwoju Krajowej
wykorzystywanie danych z CIZ. Administracji
Skarbowej

1) Nalezy podaé nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegétowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy plan jest sporzadzany przez kierownika jednostki — nazwe

jednostki.
2 Nalezy wypetnié tylko w przypadku, gdy plan jest sporzadzany przez ministra, podajac nazwy wszystkich dziatéw administracji rzgdowej przez niego kierowanych.
3) Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowy na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
4 W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy podaé wszystkie podzadania budzetowe wymienione w tym dokumencie stuzace realizacji

tego celu.
5) Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podac jego nazwe.




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e . zadania stuzace o charakterze
hazwa do osmgnlleua na koniec roku, realizacji celu?) c .
ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Egzekucja zaleglosci 1) Cykliczne monitorowanie poziomu realizacji na rok 2026
- wskaznika.
Wozrost skutecznosci (definicja: Kwota wyegzekwowana w okresie L. . . . .
. L 2) Biezace reagowanie na sytuacje, ktére wskazujg,
i efektywnosci poboru sprawozdawczym) . . Lo .
L ze realizacja wskaznika jest zagrozona.
naleznosci podatkowych 3) Anali iomie IAS sInveh US
1. |iniepodatkowych oraz >122 760 tys. zt ) ha lza na po;lom|e (?raz poszczegolnyc "
. . 4) Diagnozowanie, we wspotpracy z US, przyczyn, ktére
bezpieczny i skuteczny . L L o
. powoduja, ze wskaznik moze nie zostac osiagniety.
system ochrony granic . L ) .
. . 5) Wsparcie realizacji zadania przez raporty z hurtowni
i przeptywu towaréw
danych WHTAX.
Efektywne zarzgdzanie zalegtosciami 1) Cykliczne monitorowanie poziomu realizacji
(definicja Kwota zalegtosci wymagalnych wskaznika.
wedtug stanu na koniec okresu 2) Biezace reagowanie na sytuacje, ktore wskazujg,
sprawozdawczego roku biezgcego ) ze realizacja wskaznika jest zagrozona.
£~ 3) Analiza na poziomie IAS oraz poszczegdlnych US.
Wazrost skutecznodci w stosunku do kwoty zalegtosci . 2) 2 dgani eetoiciami edrion
i efektywnogci poboru wymagalnych wedtug stanu na koniec arzadzanie zaleglosclami, z uwzglednieniem
lesnoci bodatk , | analogicznego okresu sprawozdawczego mozliwosci ich dochodzenia (podziat zalegtosci
.na.eznosu podatkowyc roku poprzedniego) . na takie gdzie windykacja jest mozliwa, jest czasowo
Loy nlep?odatkc.>wych oraz $103% niemozliwa oraz jest mozliwa);
bezpieczny i skuteczn'y 5) Zarzadzanie procesami w celu zmniejszenia poziomu
system ochrony granic zalegtosci
i przeptywu towaréw 6) Wsparcie realizacji zadania poprzez raporty
z hurtowni danych WHTAX (docelowo CHD),
wykorzystywanie danych z CIZ.
7) Comiesieczne monitorowanie poziomu realizacji
miernikow RP.SDW i RP.ZOT.
Weryfikacja realizacji obowigzku 1) Monitorowanie miesieczne naby¢ sprawdzajgcych
ewidencjonowania obrotu przy i kwartalnie akcji mandatowej w ramach
wykorzystaniu kasy rejestrujgcej oraz monitorowania wykonania wskaznika.
wydawania paragonow fiskalnych w trybie 2) Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celéw.
Wzrost skutecznosci nabycia sprawdzajgcego 3) Analiza - kwartalne zestawienia, przedstawienie
i efektywnosci poboru (definicja: Liczba skutecznych weryfikacji osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniach
naleznosci podatkowych (zakoriczonych natozeniem mandatu >317 z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych
1. |iniepodatkowych oraz karnego) punktéw sprzedazy towaréw (_Iiczba) rozméw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
bezpieczny i skuteczny lub ustug w zakresie realizacji obowigzku poprawy wynikéw danej jednostki.
system ochrony granic ewidencjonowania obrotu przy 4) Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek

i przeptywu towaréw

wykorzystaniu kasy rejestrujqcej oraz
wydawania paragondw fiskalnych
dokonanych w trybie nabycia
sprawdzajgcego)

podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e . zadania stuzace harak
nazwa do osiaggniecia na koniec roku, realizacji celu® oc ar_a terze
ktérego dotyczy strategicznym®)
plan

1 2 3 4 5 6

. Skutecznos¢ kontroli podatkowych 1) Monitoring miesieczny realizacji osiaggnietych celéw.
?Aé]zc;ii:,j\,knu;gecciz:g;?ru (definicja: Liczba kontroli podatkowych 2) An_alizz? —t kv;/]artalpkelzestawieklr?ia, przhedsta;\liviepieh
naleznogci podatkowych pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi gs'agg'e \I'(c WV”’; ow ?a.kcy Icznych spo ;n'af:

1. |iniepodatkowych oraz powyzej 5 000 zt lub kwotg zmniejszenia >939% ‘ ';V }ge rorahz acz‘? ni ?\lm' I plrzliprolwa Zamedk
bezpieczny i skuteczny straty powyzej 15 000 zf) w stosunku :(n YWI ua’n.yc rozmow z .ka,czedm a.rr.n;/v pr?k/FJa !
system ochrony granic do ogéinej liczby kontroli podatkowych oniecznoscl poprawy wynikow danej jednostkl.

; ) zaakceptowanych w okresie rozliczeniowym) 3) Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek

i przeptywu towaréw podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.
Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowej 1) Monitorowanie miesieczne w ramach

Wozrost skutecznosci (definicja: Liczba kontroli celno-skarbowych monitorowania wykonania wskaznikow.

i efektywnosci poboru | pozytywnych dotyczqgcych podatkéw 2) Analiza — kwartalne zestawienia, przedstawienie

naleznosci podatkowych | (z ustaleniami podatkowymi powyzej 20 000 osiggnietych wynikow na cyklicznych spotkaniach

1. |iniepodatkowych oraz |zt Jub kwotg zmniejszenia straty powyzej 400 >82% Z-cy Dyrektora z Naczelnikami i przeprowadzanie
bezpieczny i skuteczny 000 z1) w stosunku do liczby zrealizowanych indywidualnych rozméw z Naczelnikami w przypadku
system ochrony granic | kontroli celno-skarbowych dotyczgcych koniecznosci poprawy wynikéw danej jednostki.

i przeptywu towaréw podatkéw ogdtem) 3) Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek
podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.

W K . Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowej 1) Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celdw.

i eigii:/\i/nu;s?cciz; (())ts)f)lru (definicja: Kwota ustaleri kontroli celno- 2) Mor?itorowar?ie miisieczr)e w Lamaih

naleznosci podatkowych skarbowych) 3) Z‘O”.I orowania wy onama. WS. aznIxow. -

o naliza — kwartalne zestawienia, przedstawienie

Lo nlepodatk(?wych oraz 2128640 tys. zt osiggnietych wynikow na cyklicznych spotkaniach
bezpieczny i skuteczn.y Z-cy Dyrektora z Naczelnikami i przeprowadzanie
:system ochrony gr‘::mlc indywidualnych rozméw z Naczelnikami w przypadku
i przeptywu towaréw koniecznosci poprawy wynikéw danej jednostki.

Kwota wptywow z mandatow powszechnych 1) Biezaca obstuga zalegtosci mandatowych.
. 2) Obstuga wptywajgcych wnioskow ulgowych
WerSt skut«lec.znosu i realizacja wptywoéw uwzgledniajacych deklarowane
Lit:l'(:]\{)vsygoscijgfkt;oruch mozliwosci finansowe zobowigzanych, a nastepnie
z i W S .
1. i niepodathc))wych orayz >1 200 000 tys. zt monlltormg zadtuzenia Z tego tytu.fu. . :
” - 3) Wspodtpraca z organami egzekucyjnymi i sgdowymi
bezpieczny i skuteczn.y organami egzekucyjnymi.
:system ochrony gr?nlc 4) Wspdtpraca z organami podatkowymi w zakresie
i przeptywu towaréw przekazywania nadptat podatkéw na poczet
zalegtosci mandatowych.
Terminowos¢ realizacji przez izby 1) Cykliczny monitoring poziomu wykonania audytow
Efektywne i przejrzyste | administracji skarbowej (I1AS) audytow . zleconych przez DAS MF.
2. |zarzadzanie Srodkami srodkéw zagranicznych w odniesieniu 295% 2) Niezwloczne reagowanie na ewentualne zagrozenie

publicznymi

do projektéw oraz systemoéw zarzadzania
i kontroli

niewykonania wskaznika.




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

planowana wartos¢

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel e . zadania stuzace
hazwa do osiggniecia na koniec roku, realizacji celu® o char_akterze
ktérego dotyczy strategicznym®)
plan
1 2 3 4 5 6
(definicja: Liczba terminowo zakoriczonych 3) Ustalenie przyczyn oraz ewentualne wdrozenie
audytéw (w tym: m.in. audytéw operacji, srodkow zaradczych.
audytow systemu zarzgdzania i kontroli,
audytow certyfikujgcych) w stosunku do
liczby tych audytow zleconych do wykonania
Wydziatom Audytu Srodkéw Pochodzgcych
Z Budzetu UE oraz Niepodlegajgcych
Zwrotowi Srodkéw z Pomocy Udzielanej
przez Paristwa Cztonkowskie EFTA (ICE)
w izbach administracji skarbowej (IAS) przez
komorke wtasciwg ds. audytu srodkow
publicznych, w danym roku kalendarzowym)
Czas rozpatrywania odwotan przez dyrektora 1) Cykliczne monitorowanie poziomu realizacji
izby administracji skarbowej oraz naczelnika wskaznika.
urzedu celno-skarbowego 2) Biezace reagowanie na sytuacje, ktore wskazujg,
. . , ze realizacja wskaznika jest zagrozona.
(definicja: Udzlalpr.cvcentowy postepowan 3) Nadzér nad prawidtowoscig wigzania dokumentow
odwotawczych w Il instancji prowadzonych w systemie PoltaxPlus.
przez dyrektora izby administracji skarbowej . .
, ] 4) Ocena spraw pod katem oszacowania terminu
3 Skrécenie czasu zakoriczonych w f)kreS’e sprawozdawczym‘ <50% jej potencjalnego zakoriczenia.
" | zatatwiania spraw oraz postepowarn bedgcych w toku na koniec = 5) Monitorowanie obcigzenia praca;
okresu sprawozdawczego, prowadzonych 6) Zarzadzanie przydziatem spraw.
dfuzej niz 90 dni w ogdlnej liczbie
postepowar w Il instancji prowadzonych
przez dyrektora izby administracji skarbowej
zakoriczonych w okresie sprawozdawczym
oraz postepowarn bedgcych w toku na koniec
okresu sprawozdawczego)
1) Monitoring miesieczny realizacji osiggnietych celéw -
Badanie liczby wyrazonych zgdd sR;r;\c/)sr:y\Akliy:alz?c::rf:tzfﬂoFd na e-korespondencje/
. . na doreczanie korespondencji . o _—
Zwiekszenie 7a posrednictwem e-Urzedu Skarbowego 2) An.allza? - kwartalhelzestaW|erT|a, przedstaW|er1|e
4 skutecznosci korzystania Sefinicia: Li ) ] ] 5959 oaagmetych V\{ankOW na cykllcz.nych sp(_)tkanlach
" |z ustug w e-Urzedzie (definicja: L/czt'm wyrazonych zgéd na e ’ z Naczelnikami, przeprowadzanie indywidualnych
Skarbowym Korespondencje w e-US w stosunku do liczby rozméw z Naczelnikami w przypadku koniecznosci
zarejestrowanych podatnikéow w danej poprawy wynikéw danej jednostki.
IAS na koniec okresu sprawozdawczego) 3) Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek

podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.




Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

Najwazniejsze

Odniesienie do
dokumentu

Lp. Cel ?Ian?w.ana wartf:sc zadania stuzace o charakterze
hazwa do osmgnllema na koniec roku, realizacji celu?) c .
ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
Kwota ustaler dokonanych w toku czynnogci 1) Monitoring miesieczny realizacji osiaggnietych celéw.
sprawdzajacych 2) Analiza - k\A;]artaInE zestawiekr;ia, przsdstavlzienie )
L. N , osiggnietych wynikéw na cyklicznych spotkaniac
Poprawa sk’u.tec?nosq ! (diﬂzlcja' tqczIn(.J kwotadustfalen,;jokonanych 5173 min 2t Z-cy Dyrektora z Naczelnikami, przeprowadzanie
5. efektywnosm.dmaianla W toku czynnosci sprawazajqeyc B indywidualnych rozméw z Naczelnikami w przypadku
pionu kontroli KAS koniecznosci poprawy wynikéw danej jednostki.
3) Kierowanie w ramach nadzoru pism do jednostek

podlegtych — analizy, zestawiania, zalecenia.




CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukfadzie zadaniowym do realizacji w roku 2026
(w tej czesci planu nalezy wymienic cele zadar w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej
na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzqcymi realizacji tych celow. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu
) Cel planowana wartos¢ do Podzadania budzetowe
P- osiggnigcia na koniec stuzace realizacji celu®
nazwa .
roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1)
2

6 Nalezy wskazaé wszystkie podzadania budzetowe stuzace realizacji poszczegdlnych celéw wymienionych w kolumnie 2.



CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2026

(w tej czesci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaty wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

L Cel pla‘now‘an.a wartosc‘ do Najwazniejsze zadania

- nazwa osmgmelma na koniec stuzace realizacji celu®

roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1)
1 2)
2

Opole, dnia 30.12.2025 .
Agnieszka Masnik
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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