
załącznik do zarządzenia nr 22/2021  
DIAS w Opolu z dnia 08 lutego 2021 r. 
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Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu i podległych jednostkach 

Nazwa podmiotu: Izba Administracji Skarbowej w Opolu 

1. Diagnoza 

Działanie Stan Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

Audyt 

architektoniczny 

 

Samoocena 

dokonana przez 

jednostki  

1. Instalacja w otoczeniu budynku systemu informacji w postaci strzałek kierujących do 

budynku: Urzędu Skarbowego w Kluczborku, Urzędu Skarbowego w Kędzierzynie-

Koźlu, Drugiego Urzędu Skarbowego w Opolu, Centrum Mandatowego w Nysie. 

2. Wyznaczenie miejsca parkingowego dla osób niepełnosprawnych przed wejściem do 

budynków Izby Administracji Skarbowej w Opolu przy ul. Szpitalnej, Urzędu 

Skarbowego w Głubczycach, Urzędu Skarbowego w Prudniku, Oddziału Celnego  

w Nysie, Opolskiego Urzędu Celno-Skarbowego przy ul. Drzymały.  

3. Pomalowanie przed budynkiem Drugiego Urzędu Skarbowego w Opolu miejsca 

parkingowego dla osób niepełnosprawnych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra 

Infrastruktury Doświetlenie parkingu przed i za budynkiem Urzędu Skarbowego  

w Brzegu. 

4. Doświetlenie parkingu przed i za budynkiem Urzędu Skarbowego w Brzegu. 

5. Zwiększenie natężenia oświetlenia przed wejściem do budynków: Pierwszego Urzędu 

Skarbowego w Opolu, Urzędu Skarbowego w Brzegu, Urzędu Skarbowego  

w Kędzierzynie -Koźlu, Centrum Mandatowego w Nysie, Urzędu Skarbowego  

w Nysie. 

6. Montaż zadaszenia nad wejściem do budynków: Pierwszego Urzędu Skarbowego  

w Opolu, Urzędu Skarbowego w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu Skarbowego  

w Namysłowie, Urzędu Skarbowego  w Nysie (wymaga zgody konserwatora 

zabytków), Centrum Mandatowego w Nysie (wymaga zgody konserwatora zabytków), 

Opolskiego Urzędu Celno-Skarbowego  przy ul. Drzymały, montaż zadaszenia nad 

pochylnią dla niepełnosprawnych w Urzędzie Skarbowym w Głubczycach. 

7. Montaż przed budynkiem pasów ostrzegawczych sygnalizujących wejście i wyjście z 
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Działanie Stan Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

budynku w jednostkach  opolskiej KAS. 

8. Zamontowanie siłowników ułatwiających otwieranie w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Brzegu, Urzędu Skarbowego w Głubczycach, Urzędu Skarbowego w 

Kluczborku, Urzędu Skarbowego w Namysłowie, Urzędu Skarbowego w Oleśnie, 

Urzędu Skarbowego w Nysie. 

9. Naprawa automatycznych drzwi wejściowych w budynku Pierwszego Urzędu 

Skarbowego w Opolu. 

10. Montaż drugiej poręczy przed wejściem do budynków: Urzędu Skarbowego  

w Kluczborku, Centrum Mandatowego w Nysie, Urzędu Skarbowego w Oleśnie. 

11. Montaż drugiej poręczy przy schodach wewnętrznych w budynkach: Drugiego Urzędu 

Skarbowego w Opolu, Urzędu Skarbowego w Głubczycach, Urzędu Skarbowego  

w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu Skarbowego w Oleśnie, Urzędu Skarbowego  

w Strzelcach Opolskich, Centrum Mandatowego   w Nysie, Opolskiego Urzędu Celno-

Skarbowego  przy ul. Drzymały, Oddziału Celnego w Nysie. 

12. Oklejenie szklanych drzwi zewnętrznych pasem w kontrastowym kolorze  

w budynkach: Drugiego Urzędu Skarbowego w Opolu, Urzędu Skarbowego  

w Głubczycach, Urzędu Skarbowego w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu Skarbowego  

w Kluczborku, Urzędu Skarbowego w Krapkowicach, Urzędu Skarbowego  

w Namysłowie, Urzędu Skarbowego w Nysie, Centrum Mandatowego w Nysie, 

Urzędu Skarbowego w Oleśnie, Urzędu Skarbowego w Strzelcach Opolskich, 

,Oddziału Celnego w Nysie. 

13. Oklejenie krawędzi schodów wewnętrznych pasem w kontrastowym kolorze  

w jednostkach opolskiej KAS za wyjątkiem urzędów skarbowych  w Krapkowicach, 

Namysłowie, Strzelcach Opolskich. 

14. Montaż urządzeń wspomagających pokonywanie schodów w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Brzegu, Urzędu Skarbowego w Głubczycach, Urzędu Skarbowego  

w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu Skarbowego w Kluczborku, Urzędu Skarbowego  

w Krapkowicach, Urzędu Skarbowego w Namysłowie, Urzędu Skarbowego w 
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Działanie Stan Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

Oleśnie, Urzędu Skarbowego w Prudniku.  

15. Montaż przy wejściu do obiektu tablicy informacyjnej w formie dotykowej (planów 

tyflograficznych) we wszystkich jednostkach opolskiej KAS (w budynku Urzędu 

Skarbowego w Nysie po uzyskaniu zgody konserwatora). 

16. Montaż oznaczeń kierunkowych w punktach węzłowych w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Brzegu, Urzędu Skarbowego w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, Urzędu Skarbowego w Namysłowie, Urzędu Skarbowego 

w Nysie, Oddziału Celnego w Nysie, Urzędu Skarbowego w Prudniku, Urzędu 

Skarbowego w Strzelcach Opolskich. 

17. Wymiana oznaczeń na drzwiach do pomieszczeń na wypukłe i oznaczenie ich 

brajlem w jednostkach opolskiej KAS. 

18. Zapewnienie kontrastu kolorystycznego ścian, podłogi i drzwi w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, Urzędu Skarbowego w Krapkowicach, Urzędu 

Skarbowego  w Namysłowie, Urzędu Skarbowego w Nysie, Urzędu Skarbowego w 

Strzelcach Opolskich.  

19. Przystosowanie toalet do potrzeb osób niepełnosprawnych w budynkach: Opolskiego 

Urzędu Celno-Skarbowego przy ul. Drzymały, Oddziału Celnego w Nysie,. 

20. Przegląd dróg ewakuacyjnych w jednostkach ( ocena możliwości bezpiecznej 

ewakuacji obiektu przez osoby o szczególnych potrzebach). 

21. Przegląd systemów alarmowych p.poż. w jednostkach opolskiej KAS  

(sprawdzenie, czy są wyposażone w system powiadamiania dźwiękowego  

i wizualnego/świetlnego). 

22. Szkolenia z obsługi osób z różnymi niepełnosprawnościami dla pracowników/ 

funkcjonariuszy mających kontakt z klientem.  

23. Szkolenia z ewakuacji osób z niepełnosprawnościami dla 

pracowników/funkcjonariuszy wyznaczonych do prowadzenia ewakuacji oraz 

koordynujących działaniami tych osób. 
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Działanie Stan Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

Konsultacje wyników 

audytu 

architektonicznego – 

w zakresie sposobu 

ich wdrożenia. 

 

 

Przeprowadzono Realizacja zaleceń uzależniona od zapewnienia finasowania. 

Zadanie nr 9-zrealizowano w XII 2020 r. 

Lista 

podmiotów/wydziałó

w biorących udział  

w konsultacjach. 

 1. Kierownik Działu Zarządzania i Administrowania Nieruchomościami. 

2. Kierownik Działu Logistyki. 

3. Kierownik Referatu Zamówień Publicznych. 

4. Kierujący Wieloosobowym Stanowiskiem Bezpieczeństwa i Ochrony Informacji. 

5. Naczelnicy urzędów skarbowych woj. opolskiego i Opolskiego Urzędu Celno-

Skarbowego w Opolu. 

6. Naczelnik Wydziału Personalnego. 

7. Lokalny koordynator dostępności. 

Audyt cyfrowy 

 

Samoocena 

jednostek 

w oparciu o 

przekazaną przez 

Ministerstwo 

Finansów listę 

kontrolną oraz 

przy pomocy 

walidatora Wave 

1. Dostosowanie stron internetowych Izby Administracji Skarbowej w Opolu  

i podległych jednostek do wymogów WCAG 2.1. 

2. Opracowanie instrukcji tworzenia dostępnych dokumentów cyfrowych.  

3. Zamieszczenie  jednolitych dostępnych cyfrowo wzorów formularzy zamieszczanych 

na stronach internetowych.  

4. Zlecenie audytu dostępności cyfrowej stron internetowych Izby Administracji 

Skarbowej w Opolu  i podległych jednostek. 

 

Konsultacje wyników 

audytu cyfrowego – 

w zakresie sposobu 

ich wdrożenia. 

przeprowadzono Zadanie 1-2 zrealizowano w  2020 r. 

Zadanie nr 3- realizacja w 2021 r. 

Zadanie nr 4 – realizacja uzależniona od zapewnienia finansowania. 
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Działanie Stan Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

Lista 

podmiotów/wydziałó

w biorących udział w 

konsultacjach. 

 1. Lokalny koordynator dostępności. 

2. Kierujący Wieloosobowym Stanowiskiem Obsługi Klienta i Komunikacji Zewnętrznej. 

Audyt 

informacyjno-

komunikacyjny 

Samoocena 

dokonana przez 

jednostki  

1. Zakup abonamentu na usługę tłumacza języka migowego online za pośrednictwem 

strony internetowej dla wszystkich jednostek opolskiej KAS (15 jednostek 

dostępowych). 

2. Zlecenie wykonanie filmów w PJM o działalności jednostki, procedurze złożenia 

skargi i udostępnienia informacji publicznej oraz ich publikacja na stronach 

internetowych jednostek. 

3. Zakup i montaż 35 pętli indukcyjnych do jednostek opolskiej KAS.  

Konsultacje wyników 

audytu informacyjno-

komunikacyjnego – 

w zakresie sposobu 

ich wdrożenia. 

Przeprowadzono Zalecenia 1-3 zrealizowano w grudniu 2020 r. 

Lista 

podmiotów/wydziałó

w biorących udział w 

konsultacjach. 

 1. Kierownik Działu Zarządzania i Administrowania Nieruchomościami. 

2. Kierownik Działu Logistyki. 

3. Lokalny koordynator dostępności. 

Audyt procedur Samoocena 

dokonana przez 

jednostki  

Przegląd funkcjonujących instrukcji i procedur bezpieczeństwa pod kątem zapewnienia 

bezpieczeństwa osobom niepełnosprawnym. 

Zapewnienie w planach ewakuacji jednostek opolskiej KAS bezpieczeństwa osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

1. Kierujący Wieloosobowym Stanowiskiem Bezpieczeństwa i Ochrony Informacji. 

2. Lokalny koordynator dostępności. 
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Działanie Stan Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

Konsultacje 

wyników audytu 

procedur – 

w zakresie sposobu 

ich wdrożenia. 

 

Przeprowadzono Aktualizacja Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego (IBP).  

Wytypowanie w każdej jednostce osób odpowiedzialnych za ewakuację osób ze 

szczególnymi potrzebami –zrealizowano w grudniu 2020 r. 

Szkolenia dla osób wyznaczonych do ewakuacji – II-III kw.2021r. 

Lista 

podmiotów/wydziałó

w biorących udział w 

konsultacjach. 

 1. Kierujący Wieloosobowym Stanowiskiem Bezpieczeństwa i Ochrony Informacji. 

2. Naczelnicy jednostek opolskiej KAS. 

3. Lokalny koordynator dostępności. 
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2. Harmonogram działań, delegacja odpowiedzialności, kosztorys 

Lokalny Koordynator dostępności: 

• sporządza zapotrzebowanie zakupu wraz ze wstępnym opisem przedmiotu zamówienia,  

• odpowiada za odbiór zakupionych i zamontowanych pozycji określonych w  planie  w celu dokonania ich 

zgodności z opisem przedmiotu zamówienia,  

• może inicjować powołanie komisji odbiorowych m.in. z udziałem komórek organizacyjnych ds. bhp i p.poż. 

Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

Audyt architektoniczny     

1. Instalacja w otoczeniu budynku 

systemu informacji w postaci 

strzałek kierujących do budynku: 

Urzędu Skarbowego w 

Kluczborku, Urzędu Skarbowego   

w Kędzierzynie-Koźlu, Drugiego 

Urzędu Skarbowego w Opolu, 

Centrum Mandatowego w Nysie 

czerwiec 2021 r. Wyznaczenie miejsc 

instalacji.  

Uzyskanie zezwolenia na 

instalację tablicy. 

Montaż tablicy. 

Kierownik Działu 

Logistyki – Zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

Montaż 

Do oszacowania 

2. Wyznaczenie miejsca 

parkingowego dla osób 

niepełnosprawnych. 

przed wejściem do budynków Izby 

Administracji Skarbowej w Opolu 

przy ul. Szpitalnej, Urzędu 

Skarbowego w Głubczycach, 

Urzędu Skarbowego w Prudniku, 

Oddziału Celnego w Nysie, 

Opolskiego Urzędu Celno-

Skarbowego przy ul. Drzymały  

czerwiec 2021 r. Dokonanie analizy możliwości 

wyznaczenia miejsc 

parkingowych. 

Wyznaczenie i oznakowanie 

miejsc parkingowych. 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

realizacja 

Do oszacowania 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

 

3. Pomalowanie przed budynkiem 

Drugiego Urzędu Skarbowego w 

Opolu miejsca parkingowego dla 

osób niepełnosprawnych zgodnie 

z Rozporządzeniem Ministra 

Infrastruktury  

 

czerwiec 2021r.  Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

realizacja 

Do oszacowania 

4. Doświetlenie parkingu przed i za 

budynkiem Urzędu Skarbowego  

w Brzegu. 

sierpień 2021 r. Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Zarządzania 

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

analiza możliwości 

technicznych. 

 

5. Zwiększenie natężenia 

oświetlenia przed wejściem do 

budynków: Pierwszego Urzędu 

Skarbowego  

w Opolu, Urzędu Skarbowego  

kwiecień 2021 r. Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

Do oszacowania 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

w Brzegu, Urzędu Skarbowego  

w Kędzierzynie -Koźlu, Centrum 

Mandatowego w Nysie. 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

analiza możliwości 

technicznych 

6. Montaż zadaszenia nad wejściem 

do budynków: Pierwszego Urzędu 

Skarbowego w Opolu, Urzędu 

Skarbowego w Kędzierzynie-

Koźlu, Urzędu Skarbowego w 

Namysłowie, Urzędu Skarbowego 

w Nysie (wymaga zgody 

konserwatora zabytków), Centrum 

Mandatowego w Nysie (wymaga 

zgody konserwatora zabytków), 

Opolskiego Urzędu Celno-

Skarbowego przy ul. Drzymały, 

montaż zadaszenia nad pochylnią 

dla niepełnosprawnych w 

Urzędzie Skarbowym w 

Głubczycach. 

sierpień 2021 r. Dokonanie analizy możliwości 

technicznych. Przygotowanie 

przetargu na budowę do 

końca pierwszego kwartału 

2021 r. 

Odbiór robót – do końca 

sierpnia 2021r. 

 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

analiza możliwości 

technicznych 

Do oszacowania 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 

7. Montaż przed budynkiem pasów 

ostrzegawczych sygnalizujących 

maj 2021 r. Dokonanie analizy możliwości 

technicznych instalacji pasów. 

Kierownik  Referatu 

Zamówień Publicznych – 

Do oszacowania 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

wejście i wyjście z budynku w 

jednostkach opolskiej KAS. 

Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

analiza możliwości 

technicznych 

8. Zamontowanie siłowników 

ułatwiających otwieranie  

w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Brzegu, Urzędu 

Skarbowego  

w Głubczycach, Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, 

Urzędu Skarbowego w 

Namysłowie, Urzędu Skarbowego 

w Oleśnie. 

sierpień 2021 r. Zakup siłowników. 

Montaż. 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

montaż 

 

9. Montaż drugiej poręczy przed 

wejściem do budynków: Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, 

czerwiec 2021 r. Dokonanie analizy możliwości 

technicznych instalacji 

poręczy. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

 Do 

oszacowania 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

Centrum Mandatowego w Nysie, 

Urzędu Skarbowego w Oleśnie. 

Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Zarządzania 

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

analiza możliwości 

technicznych 

10. Montaż drugiej poręczy przy 

schodach wewnętrznych w 

budynkach: Drugiego Urzędu 

Skarbowego  w Opolu, Urzędu 

Skarbowego w Głubczycach, 

Urzędu Skarbowego w 

Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu 

Skarbowego w Oleśnie, Urzędu 

Skarbowego w Strzelcach 

Opolskich, Centrum 

Mandatowego   w Nysie, 

Opolskiego Urzędu Celno-

Skarbowego przy ul. Drzymały, 

Oddziału Celnego w Nysie 

lipiec 2021 r. Dokonanie analizy możliwości 

technicznych instalacji 

poręczy. 

Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

analiza możliwości 

technicznych 

Do oszacowania 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 

12. Oklejenie szklanych drzwi kwiecień 2021 r. Zakup taśm. Kierownik Działu Do oszacowania 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

zewnętrznych pasem w 

kontrastowym kolorze  w 

budynkach: Drugiego Urzędu 

Skarbowego w Opolu, Urzędu 

Skarbowego w Głubczycach, 

Urzędu Skarbowego  w 

Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, 

Urzędu Skarbowego  w 

Krapkowicach, Urzędu 

Skarbowego w Namysłowie, 

Urzędu Skarbowego w Nysie, 

Centrum Mandatowego w Nysie, 

Urzędu Skarbowego w Oleśnie, 

Urzędu Skarbowego w Strzelcach 

Opolskich, Oddziału Celnego w 

Nysie. 

Oklejenie powierzchni 

szklanych. 

 

Logistyki – zakup taśm 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

wykonanie 

 

 

13. Oklejenie krawędzi schodów 

wewnętrznych pasem  w 

kontrastowym kolorze  

w siedzibach opolskiej KAS 

czerwiec 2021 r. Zakup taśm do oklejania. 

Realizacja. 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania i 

Administrowania 

Nieruchomościami – 

montaż 

Do oszacowania 

14. Montaż urządzeń 

wspomagających pokonywanie 

sierpień 2021 r. Dokonanie analizy możliwości 

technicznych instalacji windy. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

Tania platforma 

schodowa od 28 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

schodów w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Brzegu, Urzędu 

Skarbowego   w Głubczycach, 

Urzędu Skarbowego  

w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu 

Skarbowego   w Kluczborku, 

Urzędu Skarbowego w 

Krapkowicach, Urzędu 

Skarbowego w Namysłowie, 

Urzędu Skarbowego w Oleśnie, 

Urzędu Skarbowego w Prudniku. 

Przygotowanie dokumentacji 

projektowo – kosztorysowej. 

Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami– 

analiza możliwości 

technicznych 

tys. zł 

Platforma 

krzywoliniowa 

od 45 tys. zł 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 

15. Montaż przy wejściu do obiektu 

tablicy informacyjnej w formie 

dotykowej (planów 

tyflograficznych) w jednostkach 

opolskiej KAS. 

sierpień 2021 r. Przygotowanie zapytania 

ofertowego na wykonanie 

tablic. 

Realizacja i odbiór robót. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Montaż Kierownik Działu 

Zarządzania i 

Administrowania 

Nieruchomościami – 

Koszt 1 tablicy-

ok. 7 tys. zł – 14 

tys. zł w 

zależności od 

materiału 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

analiza możliwości 

technicznych 

16. Montaż oznaczeń kierunkowych  

w punktach węzłowych  

w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Brzegu, Urzędu 

Skarbowego  

w Kędzierzynie-Koźlu, Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, 

Urzędu Skarbowego w 

Namysłowie, Urzędu Skarbowego 

w Nysie, Oddziału Celnego w 

Nysie, Urzędu Skarbowego w 

Prudniku, Urzędu Skarbowego w 

Strzelcach Opolskich. 

maj 2021 r. Przygotowanie zapytania 

ofertowego na wykonanie 

oznaczeń kierunkowych. 

Montaż oznaczeń. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych- 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Logistyki Montaż - zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania i 

Administrowania 

Nieruchomościami – 

analiza możliwości 

technicznych 

Do oszacowania 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 

17. Wymiana oznaczeń na drzwiach 

do pomieszczeń na wypukłe  

i oznaczenie ich brajlem w 

jednostkach opolskiej KAS. 

sierpień 2021 r. Oszacowanie wartości 

zamówienia na dostawę 

oznaczeń brajlowskich. 

Przygotowanie zapytania 

ofertowego na dostawę i 

instalację oznaczeń. 

Instalacja oznaczeń. 

Kierownik Referatu 

Zamówień Publicznych – 

przeprowadzenie 

zapytania ofertowego 

lub przetargu w 

zależności od wartości 

zamówienia 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Koszt tabliczek 

z napisami 

brajlowskimi- do 

oszacowania 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami  

– analiza możliwości 

technicznych 

18. Zapewnienie kontrastu 

kolorystycznego ścian, podłogi  

i drzwi w budynkach: Urzędu 

Skarbowego w Kluczborku, 

Urzędu Skarbowego w 

Krapkowicach, Urzędu 

Skarbowego w Namysłowie, 

Urzędu Skarbowego w Nysie, 

Urzędu Skarbowego w Strzelcach 

Opolskich  

sierpień 2021 r. Oklejanie ram drzwi taśmą  

w celu zapewnienia kontrastu. 

Oklejenie framug drzwi taśmą 

w kontrastowym. 

Oznaczenie pasem w 

kontrastowym kolorze 

szlaków komunikacyjnych. 

 

Kierownik Działu 

Logistyki – zakup 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

analiza możliwości 

technicznych  

i realizacja 

Do oszacowania 

19. Przystosowanie toalet do potrzeb 

osób niepełnosprawnych  

w budynkach: Opolskiego Urzędu 

Celno-Skarbowego przy   

ul. Drzymały, Oddziału Celnego  

w Nysie. 

sierpień 2021 r. Przygotowanie dokumentacji 

projektowo – kosztorysowej. 

Przygotowanie zapytania 

ofertowego. 

Realizacja i odbiór robót. 

Kierownik Działu 

Zarządzania  

i Administrowania 

Nieruchomościami – 

realizacja 

Do oszacowania 

(realizacja 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 

20. Przegląd dróg ewakuacyjnych we 

wszystkich jednostkach pod 

kątem zapewnienia bezpiecznej 

ewakuacji osób ze szczególnymi 

sierpień 2021 r. Przegląd dróg 

ewakuacyjnych. 

Wdrożenie koniecznych 

zmian. 

Kierujący 

Wieloosobowym 

Stanowiskiem 

Bezpieczeństwa   

Do oszacowania 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

potrzebami  i Ochrony Informacji – 

nadzór i realizacja 

21. Przegląd systemów alarmowych 

p.poż. we wszystkich jednostkach 

opolskiej KAS 

sierpień 2021r. Przegląd systemów 

alarmowych we wszystkich 

jednostkach opolskiej KAS. 

Doposażenie systemów 

alarmowych w sygnał 

świetlny. 

Kierujący 

Wieloosobowym 

Stanowiskiem 

Bezpieczeństwa  

i Ochrony Informacji – 

nadzór i realizacja 

Do oszacowania 

22. Szkolenia z obsługi osób z 

różnymi niepełnosprawnościami 

dla pracowników/ funkcjonariuszy 

mających kontakt z klientem 

II –III kwartał 

2021r. 

Uwzględnienie szkoleń  

w planie na 2021r. 

Realizacja szkoleń  

II-III kw.2021 r. 

Naczelnik Wydziału 

Personalnego – nadzór  

i realizacja 

Do oszacowania 

23. Szkolenia z ewakuacji osób  

niepełnosprawnych  dla 

pracowników/funkcjonariuszy 

wyznaczonych do prowadzenia 

ewakuacji oraz koordynujących 

działaniami tych osób. 

II –III kwartał 

2021r. 

Uwzględnienie zadania w 

opisie przedmiotu 

zamówienia na usługi 

inspektora p.poż na 2021r.,  

Realizacja szkoleń  

II-III kw. 2021r. 

Kierujący 

Wieloosobowym 

Stanowiskiem 

Bezpieczeństwa  

i Ochrony Informacji 

Do oszacowania 

24. Aktualizacja Instrukcji 

Bezpieczeństwa Pożarowego 

jednostek IAS w Opolu 

 

I kw.2021 r. Opracowanie Instrukcji 

Bezpieczeństwa Pożarowego. 

Przekazanie IBP do jednostek 

celem konsultacji. 

Wprowadzenie instrukcji 

aktem prawa wewnętrznego. 

Kierujący 

Wieloosobowym 

Stanowiskiem 

Bezpieczeństwa  

i Ochrony Informacji – 

realizacja i nadzór 

Bezkosztowo 

25. Audyt dostępności cyfrowej  stron 

internetowych Izby Administracji 

W zależności od 

posiadanych 

Przeprowadzenie zapytania 

ofertowego na dokonanie 

Lokalny koordynator 

dostępności – 

Do oszacowania 

(realizacja 
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Element planu Czas realizacji 

Niezbędne działania/kroki 

milowe/punkty kontroli 

postępów prac 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna 
Koszt 

Skarbowej w Opolu i podległych 

jednostek  

środków 

finnansowych 

audytu. 

 

realizacja/Kierujący 

Wieloosobowym 

Stanowiskiem Obsługi 

Klienta i Komunikacji 

Zewnętrznej 

uzależniona od 

zapewnienia 

finansowania) 

 

Opracował: 

Justyna Bioły-Kobylańska, lokalny koordynator dostępności 

Tel. 77 549 3765  


