Procedura postepowania w przypadku braku dostepnosci.
§1
Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania Izby Administracji Skarbowej w
Opolu i podlegtych jej jednostek w przypadku zgtoszenia informaciji o braku
dostepnosci cyfrowej, architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, wniosku
zapewnienie dostepnosci lub ztozenia skargi na brak dostepnosci.
§2
llekro¢ w procedurze jest mowa o dostepnosci, rozumiec przez nig nalezy
dostepnos¢ cyfrowg, architektoniczng lub informacyjno-komunikacyjng, o ktérych
mowa w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®
oraz dostepno$¢ cyfrowa, o ktdrej mowa w ustawie 2o dostepnoséci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
§3
1. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma
prawo poinformowac Izbe Administracji Skarbowej w Opolu i podlegte jej jednostki
o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.
2. Wz6r zawiadomienia stanowi zatgcznik nr 1 do procedury.
84
1. Osoba ze szczegdolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.
2. Kazdy moze ztozy¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej.
3. Wniosek albo zgdanie skfada sie do Izby Administracji Skarbowej w Opolu lub
podlegtej jednostki w jeden ze sposobow:
e pocztg elektroniczng na adres sekretariatu jednostki,
e pocztg tradycyjna,
e poprzez ePUAP,
e o0sobiscie w kancelarii jednostki.
4. Wz6r wniosku, o ktorym mowa w ust.1, stanowi zatgcznik nr 2.

5. Wz6r zadania, o ktérym mowa w ust.2, stanowi zatgcznik nr 3.

§5

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
? Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych



1. Izba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jej jednostka zapewnia
dostepnos¢, w zakresie okreslonym we wniosku, o ktorym mowa w §4 ust.1, bez
zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.
2. Jezeli dotrzymanie terminu z ust.1 nie jest mozliwe, Izba Administraciji
Skarbowej w Opolu lub podlegta jej jednostka powiadamia wnioskodawce o
przyczynach opoznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
3. W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy
zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, Izba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jej jednostka
niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwo$ci zapewnienia
dostepnosci i zapewnia dostep alternatywny nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
ztozenia wniosku.
4. Izba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jednostka moze odmaowic
zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej gdy nie
jest to mozliwe (w szczegodlnosci) ze wzgledow technicznych lub prawnych oraz
podmiot zapewnit dostep alternatywny.
5. Odpowiedz na wniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
decyzje o spetnieniu lub nie dostepnosci, uzasadnienie stanowiska oraz
informacje o mozliwosci wniesienia skargi na decyzje do PFRON.

§6
1. 1zba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jednostka zapewnia
dostepnosé, w zakresie okreslonym w zgdaniu, o ktérym mowa w § 4 ust.2, bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia.
2. Jezeli dotrzymanie terminu z ust.1 nie jest mozliwe, Izba Administraciji
Skarbowej w Opolu lub podlegta jednostka powiadamia osobe wystepujgca
z zgdaniem o przyczynach opd6znienia najpozniej do 7 dni od ztozenia zgdania
i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem.
3. W przypadku gdy Izba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jednostka nie
jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej zgodnie
z zgdaniem, powiadamia osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej i wskazuje dostep alternatywny

do tego elementu w terminie do 7 dni od ztozenia zgdania .



4. Izba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jednostka w terminie do 7 dni
od ztozenia zgdania odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informaciji.
5. Odpowiedz na zgdanie zapewnienia dostepnosci powinno zawierac: decyzje
o spefnieniu lub nie zgdania, uzasadnienie stanowiska, informacje o
mozliwosci wniesienia skargi na decyzje do Urzedu wraz z kopig mailowg do
Wydziatu Dostepnosci Cyfrowej w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw na
adres:dostepnosc.cyfrowa@mc.gov.pl.
§7

1. W przypadku gdy Izba Administracji Skarbowej w Opolu lub podlegta jednostka nie
zapewni dostepnosci na zasadach okreslonych w §5, wnioskodawca ma prawo do
ztozenia skargi na brak dostepnosci.
2. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych w terminie 30 dni od dnia:

e w ktorym uptynat termin okreslony w §5 ust.1i 2,

e otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w §5 ust.3i 4.

§8

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej, na zasadach okreslonych
w §6, albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu,
osoba wystepujgca z zgdaniem ma prawo ztozenia skargi do I1zby Administracji
Skarbowej w Opolu lub podlegtej jednostki, a kopie wysyta mailem do Wydziatu
Dostepnosci Cyfrowej w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw na

adres:dostepnosc.cyfrowa@mc.gov.pl

Zalaczniki:

Zat.1 Informacja o braku dostepnosci

Zat.2 Wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i komunikacyjno-
informacyjnej

Zat.3 Wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej



