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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Zakres kontroli, tj. przedmiot kontroli i okres objety kontrola.
Przedmiot kontroli:

Czynnosci podejmowane przez organ podatkowy w zakresie zwrotéw VAT.
Okres objety kontrola:

01.01.2016 r. - do dnia kontroli

Jednostka kontrolowana:

Urzad Skarbowy w Kluczborku

ul. Sienkiewicza 22A

46-200 Kluczbork

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Pan Robert Skiba

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Kluczborku od dnia 01.10.2015r.
Kontrolerzy:

Iwona Nawa, starszy ekspert skarbowy, dziatajgca na podstawie upowaznienia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu Nr 9/2018 z dnia 08.08.2018 r.

Data rozpoczecia i zakonnczenia czynnosci kontrolnych:
13.08.2018r. - 21.09.2018 r.
Podstawa prawna prowadzenia kontroli:

Art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092).

Whpisano do ewidencji kontroli:
Poz. 1/2018
Zagadnienia objete kontrola:

1. Przestrzeganie wytycznych do VAT w zakresie dokonywania zwrotu podatku VAT
oraz obstuga deklaraciji.

2. Monitorowanie przez Urzad korekt deklaracji VAT.

3. Dokonywanie zwrotéw podatku naliczonego nad naleznym.

4. Weryfikacja postanowien wydanych w zakresie przedtuzen terminéw zwrotéw VAT.
5. Zwroty istniejgce na dzieh kontroli.

6. Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci



Ocena ogolna:

Dziatania Urzedu Skarbowego w Kluczborku kierowanego przez Naczelnika, w
badanym zakresie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Uzasadnienie oceny ogdinej:

Dziatania Naczelnika Urzedu Skarbowego w Kluczborku zrealizowane w okresie od
01.01.2016 r. do dnia kontroli zostaty ocenione pozytywnie z nieprawidtowosciami:

- w zakresie przestrzegania wytycznych do VAT - dokonywania zwrotu podatku VAT
oraz obstugi deklaracji.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty na:

e braku zapisu dotyczgcego obowigzku zamieszczania i potwierdzenia danych
niezbednych do prawidtowego dokonania zwrotu réznicy podatku w zakresie
kwoty zalegtosci podatkowych i kwoty zalegtosci objetych postepowaniem
egzekucyjnym w obowigzujgcej w 2016 r. Instrukcji 1-001/16 oraz Karcie
potwierdzen zwrotoéw/Obiegowka,

e dokonaniu zwrotu podatku na rachunek bankowy, inny niz wskazano w art. 87
ust. 2 ustawy o VAT.

- w zakresie dokonywania zwrotow podatku naliczonego nad naleznym.
Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na realizacji zwrotow po terminie.
Pozytywnie ocenione zostaty zagadnienia w zakresie:

- monitorowania przez Urzad korekt deklaracji VAT,

- zwrotow istniejgcych na dzien kontroli.

Skala stwierdzonych nieprawidtowosci nie ma wptywu na prawidtowg realizacje przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Kluczborku zadan odnoszacych sie do czynnosci
podejmowanych przez organ podatkowy w zakresie zwrotow VAT.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Przestrzeganie wytycznych do VAT w zakresie dokonywania zwrotu podatku
VAT oraz obstuga deklaracji.

Stan prawny:

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz.
1221 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800
ze zm.).

3. Wytyczne do organizaciji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardw
i ustug (Warszawa, pazdziernik 2014 rok).



4. Wytyczne do organizacji prac urzedoéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw
i ustug (Warszawa, marzec 2016 rok) - zwane dalej ,Wytycznymi”.

5. Procedura postepowania w sprawie realizacji zadan w podatku od towarow i ustug
w Urzedzie Skarbowym w Kluczborku - Instrukcja 1-001/16 (obowigzujgca od
01.01.2016 r. do 01.01.2017 r.).

6. Instrukcja dotyczgca zwrotow w podatku od towardw i ustug - Instrukcja 1-002/17
(obowigzujgca od 02.01.2017 r. do 11.04.2017 r.).

7. Instrukcja dotyczgca zwrotdw w podatku od towarow i ustug - Instrukcja 1-005/17
(obowigzujgca od 12.04.2017 r.).

Opis stanu faktycznego:

W Urzedzie od dnia 12.04.2017 r. obowigzuje Instrukcja 1-005/17 okreslajgca zasady
postepowania, w zwigzku z dokonaniem zwrotu podatku od towaréw i ustug. Zgodnie
z ktoérg kazdorazowo przed dokonaniem zwrotu przeprowadza sie czynnosci
analityczne majgce na celu wstepng ocene ryzyka w zakresie wykazanego zwrotu, z
ktorych sporzgdza sie Karte zasadnosci zwrotu VAT, tj. wydruk danych generowany z
modutu Analiza zwrotu VAT z podsystemu KONTROLA. Karte zasadnosci zwrotu
sporzagdza sie do kazdego zwrotu, a dla zwrotéw powyzej 2.000 zt nalezy ja
wydrukowac i zatgczy¢ do deklaracji. Zwroty podatku w kwocie przekraczajgcej
100.000 zt wymagajg osobistej akceptacji Naczelnika i Kierownika Referatu
Rachunkowosci lub w razie ich nieobecnosci oséb zastepujgcych. Do akceptacii
pozostatych zwrotow upowazniony zostat Zastepca Naczelnika. Udzielenie
umocowania w powyzszym zakresie uregulowane zostato w zakresie obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialnosci.

W Instrukcji 1-001/16 oraz 1-002/17 obowigzywaty identyczne zasady postepowania w
ww. zakresie.

Karta potwierdzen zwrotu jest dokumentem utworzonym przez pracownikow komorki
rachunkowosci w systemie ANALIZATOR, w przypadku zwrotu podatku w kwocie
przekraczajgcej 10.000 zt. Karta ta zawiera elementy wynikajgce z Wytycznych.

Stwierdzono, ze w obowigzujgcej w 2016 r. Instrukcji -001/16 oraz Karcie potwierdzen
zwrotow/Obiegdéwka, ktérej wzoér stanowit zatgcznik do ww. Instrukcji, nie zawarto
zapisu dotyczgcego obowigzku zamieszczania i potwierdzenia danych niezbednych
do prawidtowego dokonania zwrotu réznicy podatku w zakresie kwoty zalegtosci
podatkowych i kwoty zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, co byto
niezgodne z Wytycznymi. Z zapisow instrukcji wynika natomiast, ze przed zleceniem
przelewu z konta szczegdtowego podatnika, pracownik komorki rachunkowosci
sprawdzat stan jego zalegtosci. W przypadku istnienia zalegtych lub biezgcych
zobowigzan podatkowych odpowiednig kwote zaliczano na ich poczet, zgodnie z
przepisami ustawy Ordynacja podatkowa. Po dokonanych zarachowaniach, przed
dokonaniem zwrotu informacje o zwrotach oczekujgcych, pracownik komorki
rachunkowosci przekazywat do komorki egzekucji celem dokonania zajeé
wierzytelnosci.



W celu sprawdzenia, czy Urzad przestrzega Wytycznych, sporzgdzono 2 raporty z
podsystemu POLTAX2B dot. dokonanych zwrotow na rachunek bankowy podatnika w
kwocie powyzej 100.000,00 zt (za rok 2016 i 2017). Raporty wykazaty tgcznie 81
zwrotow, w tym: 44 dokonane w roku 2016 i 37 dokonanych w roku 2017.

Kontroli poddano 16 losowo wybranych zwrotéw (7 z 2016 r. i 9 z 2017 r.).
Ustalono, ze:

2016 r.

Zwrot nr 1:

Podatnik w dniu 23.12.2015 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 11/2015 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 350.674,00 zt w terminie 180 dni.

W dniu 14.01.2016 r. ztozono korekte deklaracji VAT-7 za 11/2015 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 350.674,00 zt w terminie 180 dni.
Przyczyng ztozenia korekty bylo niedotgczenie do deklaracji pierwotnej
umotywowanego wniosku, o ktorym mowa w art. 87 ust. 5a ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towaréw i ustug - zwanej dalej ,ustawg o VAT”. Korekte deklaracji
wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 19.01.2016 r., tj. po 5 dniach od ztozenia
korekty deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych, z ktérych
sporzgdzono w dniu 25.04.2016 r. notatke stuzbowg. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w
dniu 27.04.2016 r. Kierownik Referatu Postepowan Podatkowych.

Sporzadzona Karta potwierdzen zwrotow zawiera m.in. informacje dotyczgce:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotéw, nieztozeniu kaucji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikéw oraz kierownikow komorek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 12.07.2016 r., w cato$ci na
rachunek bankowy.

Zwrot nr 2:

Podatnik w dniu 21.09.2016 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 08/2016 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 211.987,00 zt w terminie 60 dni.
Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 22.09.2016 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.



Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W dniu 14.10.2016 r. przeprowadzono czynnosci sprawdzajgce (protokot z czynnosci).
Przeprowadzone czynnosci nie wykazaty nieprawidtowosci moggcych mie¢ wptyw na
wysokos¢ wykazanego zwrotu podatku. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w dniu
20.10.2016 r. Kierownik Referatu Postepowan Podatkowych.

Sporzagdzona Karta potwierdzen zwrotéw zawiera m.in. informacje dotyczgce:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieziozeniu kauciji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikéw oraz kierownikow komérek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 21.11.2016 r., w catosci na
rachunek bankowy.

Zwrot nr 3:

Podatnik w dniu 20.06.2016 r. zlozyt deklaracje VAT-7 za 05/2016 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 186.049,00 zt w terminie 60 dni. Do
deklaracji podatnik zatgczyt kserokopie faktur zakupu. Deklaracje wprowadzono do
systemu POLTAX w dniu 22.06.2016 r., tj. po 2 dniach od ztozenia deklaracji w
Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych oraz sprawdzono, czy
przedtozone przez podatnika dowody zrédtowe znajdujg odzwierciedlenie w ztozonej
deklaracji. Zasadnos$¢ zwrotu potwierdzit w dniu 12.07.2016 r. Kierownik Referatu
Postepowan Podatkowych.

Sporzadzona Karta potwierdzen zwrotow zawiera m.in. informacje dotyczgce:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotdw, nieztozeniu kauciji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikédw oraz kierownikow komérek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 19.08.2016 r., w catosci na
rachunek bankowy.



Zwrot nr 4:

Podatnik w dniu 15.11.2016 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 10/2016 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokos$ci 369.648,00 zt w terminie 60 dni. Do
deklaracji podatnik zatgczyt kserokopie faktur zakupu $rodkéw trwatych. Deklaracje
wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 17.11.2015 r., tj. po 2 dniach od ztozenia
deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajacg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych. Analizg objeto m.in.
dokumenty zatgczone przez podatnika w zakresie wykazania podatku naleznego z
faktur wystawionych na Spotke. Z czynnosci tych sporzgdzono adnotacje. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 07.12.2016 r. Kierownik Referatu Postepowan Podatkowych.

Sporzadzona Karta potwierdzen zwrotéw zawiera m.in. informacje dotyczgce:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieziozeniu kauciji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikéw oraz kierownikow komérek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 27.12.2016 r., w catosci na
rachunek bankowy.

Zwrot nr 5:

Podatnik w dniu 31.10.2016 r. zlozyt deklaracje VAT-7K za Ill kwartat 2016 r. z
wykazang kwotg do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 180.000,00 zt w
terminie 60 dni. W dniu 04.11.2016 r. ztozono korekte deklaracji VAT-7D za lll kwartat
2016 r. z wykazang kwotg do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 180.000,00
zt w terminie 60 dni. Przyczyng ztozenia korekty byto ztozenie deklaracji na
niewtasciwych formularzach (ztozono VAT-7K, a winno by¢ VAT-7D). Korekte
deklaracji wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 15.11.2016 r., tj. po uptywie 6
dni roboczych od ztozenia korekty w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

Dla zbadania zasadnosci zwrotu u podatnika, na wniosek Referatu Analiz i Planowania
oraz Kontroli Podatkowej z dnia 28.11.2016 r., zostata przeprowadzona kontrola
podatkowa - upowaznienia do kontroli z dnia 28.11.2016 r. i 19.12.2016 r. Z informacji
0 czynnosciach kontrolnych przekazanej przez Samodzielny Referat Analiz i
Planowania oraz Kontroli Podatkowej wynikato, iz na dzien 28.12.2016 r. nie
wystepowaty przestanki, aby kwote zadeklarowanego zwrotu w wysokosci 180.000,00
zt wstrzymac badz tez jg ograniczyc. Zasadnos$¢ zwrotu potwierdzit w dniu 28.12.2016



r. Naczelnik Urzedu (kontrola zakonhczyta sie wynikiem pozytywnym - ustalenia kontroli
nie miaty wptywu na wysokos¢ zwrotu, protokot kontroli podatkowej zostat doreczony
w dniu 18.01.2017 r.).

Sporzadzona Karta potwierdzen zwrotow zawiera m.in. informacje dotyczgce:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotdw, nieztozeniu kaucji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikéw oraz kierownikow komoérek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 29.12.2016 r., w catosci na
rachunek bankowy.

Zwrot nr 6:

W dniu 02.11.2016 r. podatnik ztozyt deklaracje VAT-7 za 10/2016 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokos$ci 152.720,00 zt w terminie 25 dni. Wraz z
deklaracjg podatnik ztozyt wniosek w trybie art. 87 ust 6 ustawy o VAT. Deklaracje
wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 03.11.2016 r., tj. po 1 dniu od ztozenia
deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajacg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu w dniu 09.11.2016 r. przeprowadzono czynnosci
sprawdzajgce (sprawdzono faktury zakupdw i sprzedazy oraz rejestry nabyc¢ i dostaw
oraz potwierdzono zaptate faktur). Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w dniu 15.11.2016 r.
Kierownik Referatu Postepowan Podatkowych.

Sporzagdzona Karta potwierdzen zwrotéw zawiera m.in. informacje dotyczgce:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotow, niezliozeniu kauciji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikéw oraz kierownikow komorek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 24.11.2016 r., w cato$ci na
rachunek bankowy.

Zwrot nr 7:



Podatnik w dniu 14.07.2016 r. zlozyt deklaracje VAT-7 za 06/2016 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 191.098,00 zt w terminie 60 dni.
Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 15.07.2016 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajacg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych. Zasadnos$¢ zwrotu
potwierdzit w dniu 26.07.2016 r. Kierownik Referatu Postepowan Podatkowych.

Sporzadzona Karta potwierdzen zwrotow zawiera m.in. informacje dotyczace:
aktualnego rachunku bankowego waznego do zwrotdw, nieztozeniu kauciji
gwarancyjnej oraz upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych
zostata zweryfikowana przez pracownikow oraz kierownikdw komorek, zgodnie z
uregulowaniami wewnetrznymi. Brak jest natomiast informacji w zakresie kwot
zalegtosci podatkowych oraz kwot zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.
W trakcie kontroli ustalono, ze na dzien dokonywania zwrotu podatnik nie posiadat
zalegtosci podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 08.09.2016 r., w kwocie
178.313,00 zt na rachunek bankowy, natomiast czes¢ zwrotu w kwocie 12.785,00 zt
postanowieniem z dnia 01.09.2016 r. zgodnie z wnioskiem podatnika zaliczono na
poczet podatku dochodowego od osob fizycznych od wynagrodzen pracownikow za
06/2016.

2017 r.
Zwrot nr 1:

Podatnik w dniu 25.10.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 09/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 160.461,00 zt w terminie 60 dni.

Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 26.10.2017 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu w dniu 02.11.2017 r. wezwano telefonicznie podatnika
do przeditozenia faktur dokumentujgcych nabycie towaréw i ustug zaliczanych u
podatnika do srodkéw trwatych wykazanych w deklaracji VAT-7 za 09/2017. W wyniku
analizy przedtozonych przez podatnika dowoddw zrodtowych stwierdzono, ze znajdujg
one odzwierciedlenie w ztozonej deklaracji. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w dniu
07.11.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg [-005/17 i zawiera
w szczegolnoéci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotdw, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz



upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 20.12.2017 r., w kwocie
139.617,00 zt na rachunek bankowy, natomiast czes¢ zwrotu w kwocie 20.844,00 zt
postanowieniem z dnia 01.12.2017 r. zgodnie z wnioskiem podatnika zaliczono na
poczet podatku dochodowego od 0soéb fizycznych za 10/2017.

Zwrot nr 2:

Podatnik w dniu 20.07.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7K za |l kwartat 2017 r. z
wykazang kwotg do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 157.771,00 zt w
terminie 60 dni. Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 21.07.2017 r.,
ti. po 1 dniu od ztozenia deklaracji w Urzedzie. W dniu 21.07.2017 r. do Urzedu
wptynety, przestane przez podatnika, kserokopie faktur zakupu srodkéw trwatych.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych oraz sprawdzono, czy
przedtozone przez podatnika dowody Zrodtowe znajdujg odzwierciedlenie w ztozonej
deklaracji. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w dniu 28.07.2017 r. Kierownik Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg [-005/17 i zawiera
w szczegolnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komérki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu na deklaracji w dniu 04.08.2017 r. dokonat Zastepca Naczelnika
(Naczelni nieobecny w pracy) oraz Kierownik Referatu Rachunkowosci. Zwrot
zrealizowano w terminie, w dniu 18.09.2017 r., w catosci na rachunek bankowy.

Zwrot nr 3:

Podatnik w dniu 11.07.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 06/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 140.000,00 zt w terminie 60 dni.

Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 12.07.2017 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie. W dniu 20.07.2017 r. podatnik przestat do Urzedu
kserokopie faktury zakupu srodka trwatego.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych oraz sprawdzono, czy
przedtozony przez podatnika dowdd zrodtowy znajduje odzwierciedlenie w ztozonej



deklaracji. Zasadno$¢ zwrotu potwierdzit w dniu 20.07.2017 r. Kierownik Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg [-005/17 i zawiera
w szczegodlnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: =zalegtosci
podatkowych w podatku VAT za 07/2017 w wysokosci 10.528,00 zt (podatek zostat
zaptacony w dniu 24.08.2017 r., ksiegowanie nastgpito w dniu 30.08.2017 r.), braku
zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego rachunku bankowego
waznego do zwrotdw, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz upowaznienia organu
podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie udzielonego podatnikowi
kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona przez pracownika i
kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu na deklaracji w dniu 26.07.2017 r. dokonat Zastepca Naczelnika
(Naczelni nieobecny w pracy) oraz Kierownik Referatu Rachunkowosci. Zwrot
zrealizowano w terminie, w dniu 05.09.2017 r., w catosci na rachunek bankowy.

Zwrot nr 4:

Podatnik w dniu 11.10.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 09/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 260.000,00 zt w terminie 25 dni. W dniu
12.10.2017 r. ztozono korekte deklaracji - kwota zwrotu nie ulegta zmianie. Kolejng
korekte ztozono w dniu 16.10.2017 r. z wykazang kwotg do zwrotu na rachunek
bankowy w wysokos$ci 230.000,00 zt w terminie 25 dni. Nastepng korekte podatnik
ztozyt w dniu 18.10.2017 r. z wykazang kwotg do zwrotu w wysokosci 225.000,00 zt w
terminie 25 dni.

Wraz z deklaracjg podatnik ztozyt wniosek w trybie art. 87 ust. 6 ustawy o VAT. Korekte
deklaracji wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 23.10.2017 r., tj. po 5 dniach od
ztozenia korekty deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W dniu 20.10.2017 r. przeprowadzono czynnos$ci sprawdzajgce (protokoét z czynnosci).
W wyniku dokonanych czynnosci ustalono, ze zostaty spetnione warunki zawarte w
art. 87 ust. 6 ustawy o VAT. Zasadnosc¢ zwrotu potwierdzit w dniu 31.10.2017 r.
Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg [-005/17 i zawiera
w szczegolnoéci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczace: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 13.11.2017 r., w catosci na
rachunek bankowy.



Zwrot nr 5:

Podatnik w dniu 11.05.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 04/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 300.000,00 zt w terminie 60 dni.

Do deklaracji zalgczona zostata kserokopia faktury zakupu $rodka trwatego.
Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 12.05.2017 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych oraz sprawdzono, czy
przedtozony przez podatnika dowodd zrodtowy znajduje odzwierciedlenie w ztozonej
deklaracji. Zasadno$¢ zwrotu potwierdzit w dniu 08.06.2017 r. Kierownik Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg I-005/17 i zawiera
w szczegodlnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komaérki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu
Rachunkowosci. Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 04.07.2017 r., w catoSci na
rachunek bankowy.

Zwrot nr 6:

Podatnik w dniu 20.01.2017 r. zlozyt deklaracje VAT-7 za 12/2016 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 171.187,00 zt w terminie 60 dni.

Do deklaracji zatgczone zostaty kserokopie faktur potwierdzajgcych nabycie srodkéw
trwatych. Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 24.01.2017 r., tj. po 4
dniach od ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajacg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych oraz sprawdzono, czy
przedtozone przez podatnika dowody Zrodtowe znajdujg odzwierciedlenie w ztozonej
deklaracji. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w dniu 30.01.2017 r. Kierownik Referatu
Postepowan Podatkowych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg [-005/17 i zawiera
w szczegolnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotdw, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie



udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu Rachunkowosci.
Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 21.03.2017 r., w catosci na rachunek bankowy.

Zwrot nr 7:

Podatnik w dniu 23.08.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 07/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 310.448,00 zt w terminie 60 dni. Ztozono
réwniez pismo, w ktdorym upowazniono organ podatkowy do zwrotu podatku jako
zabezpieczenie udzielonego podatnikowi kredytu. W dniu 24.08.2017 r. podatnik
przestat do Urzedu kserokopie faktur potwierdzajgcych nabycie srodkéw trwatych.
Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 24.08.2017 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajacg wymogi Wytycznych.

W ramach weryfikacji zwrotu dokonano czynnosci analitycznych oraz sprawdzono, czy
przedtozone przez podatnika dowody zrodtowe znajdujg odzwierciedlenie w ztozonej
deklaracji. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w dniu 08.09.2017 r. Kierownik Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg [-005/17 i zawiera
w szczegolnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotdéw, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
ztozenia upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komérki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu Rachunkowosci.
Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 23.10.2017 r., w catosci na rachunek bankowy
wskazany w upowaznieniu.

Zwrot nr 8:

Podatnik w dniu 21.09.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 08/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 2.032.365,00 zt w terminie 25 dni.

Wraz z deklaracjg podatnik zlozyt wniosek w trybie art. 87 ust 6 ustawy o VAT.
Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 22.09.2017 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W dniu 22.09.2017 r. przeprowadzono czynno$ci sprawdzajgce (protokot z czynnosci).

W wyniku dokonanych czynno$ci ustalono, ze zostaty spetnione warunki zawarte w
art. 87 ust. 6 ustawy o VAT. Zasadno$¢ zwrotu potwierdzit w dniu 27.09.2017 r.
Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.



Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg 1-005/17 i zawiera
w szczegodlnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu Rachunkowosci.
Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 16.10.2017 r., w catosci na rachunek bankowy.

Zwrot nr 9:

Podatnik w dniu 24.08.2017 r. ztozyt deklaracje VAT-7 za 07/2017 z wykazang kwotg
do zwrotu na rachunek bankowy w wysokosci 358.438,00 zt w terminie 25 dni.
Podatnik ztozyt réwniez pismo, w ktérym upowaznit organ podatkowy do zwrotu
podatku jako zabezpieczenie udzielonej podatnikowi przez Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej pozyczki ptatniczej na podstawie umowy z
dnia 30.05.2017 r.

W tym zakresie ztozono wyjasnienia.
[Dowdd: akta kontroli, karta nr 420-421]

Deklaracje wprowadzono do systemu POLTAX w dniu 25.08.2017 r., tj. po 1 dniu od
ztozenia deklaracji w Urzedzie.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych.

W dniu 05.09.2017 r. przeprowadzono czynnos$ci sprawdzajgce (protokot z czynnosci).

W wyniku dokonanych czynno$ci ustalono, ze podatnik spetnia warunki uprawniajgce
do otrzymania zwrotu podatku VAT w terminie 25 dni. Zasadnos¢ zwrotu potwierdzit w
dniu 05.09.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg 1-005/17 i zawiera
w szczegolnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegto$ci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotdéw, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu dokonat Naczelnik Urzedu i Kierownik Referatu Rachunkowosci.
Zwrot zrealizowano w terminie, w dniu 16.10.2017 r., w catosci na rachunek bankowy
wskazany w pi$mie ztozonym przez podatnika, co jest niezgodne z art. 87 ust. 2 ustawy
o VAT.

Ustalenia:

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na:



- braku zapisu dotyczgcego obowigzku zamieszczania i potwierdzenia danych
niezbednych do prawidtowego dokonania zwrotu réznicy podatku w zakresie kwoty
zalegtosci podatkowych i kwoty zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym w
obowigzujgcej w 2016 r. |Instrukcji 1-001/16 oraz Karcie potwierdzen
zwrotéw/Obiegdéwka,

- dokonaniu zwrotu podatku na rachunek bankowy, inny niz wskazano w art. 87 ust. 2
ustawy o VAT (zwrot nr 9 z 2017 r.).

Ocena czastkowa:

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w Kluczborku odnoszgcg sie do przestrzegania
wytycznych do VAT w zakresie dokonywania zwrotu podatku VAT oraz obstugi
deklaracji nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowosciami.

2. Monitorowanie przez Urzad korekt deklaracji VAT.
Stan prawny:

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz.
1221 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800
ze zm.).

Opis stanu faktycznego:

Z wyjasnien Kierownika Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych wynika,
iz korekta deklaracji dla podatku od towardw i ustug ztozona przez podatnika, po
otrzymaniu zwrotu zweryfikowanego w wyniku kontroli podatkowej jest przekazywana
do Referatu Podatkow Dochodowych i Podatku od Towardéw i Ustug oraz Podatkéw
Majgtkowych i Sektorowych i jest przedmiotem analizy w zakresie zgodnosci z
ustaleniami kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, karta nr 398]

Sprawdzeniem objeto postepowanie Urzedu w przypadku sktadania korekt deklaracji
VAT-7, w sytuacji gdy organ podatkowy dokonat juz zwrotu podatku, a zasadno$¢
zwrotu zostata potwierdzona w wyniku przeprowadzonej kontroli podatkowe;.

Na podstawie préby z pkt 1 stwierdzono, ze w 1 przypadku zasadnos¢ zwrotu zostata
potwierdzona ustaleniami kontroli podatkowej i kontrolowany podmiot (dotyczy zwrotu
nr 5z 2016 r.) ztozyt w dniu 27.03.2017 r. korekte deklaracji. Kwota dokonanego w
dniu 29.12.2016 r. zwrotu i kwota wykazana w ztozonej korekcie jest identyczna.

Ustalenia:

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa:

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w Kluczborku w zakresie monitorowania przez Urzad
korekt deklaracji VAT nalezy oceni¢ pozytywnie.



3. Dokonywanie zwrotéw podatku naliczonego nad naleznym.
Stan prawny:

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz.
1221 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800
ze zm.).

3. Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towarow
i ustug (Warszawa, marzec 2016 rok) - zwane dalej ,Wytycznymi”.

4. Instrukcja dotyczgca zwrotow w podatku od towardw i ustug - Instrukcja 1-002/17
(obowigzujgca od 02.01.2017 r. do 11.04.2017 r.).

5. Instrukcja dotyczgca zwrotéw w podatku od towardw i ustug - Instrukcja 1-005/17
(obowigzujgca od 12.04.2017 r.).

Opis stanu faktycznego:

Na podstawie wynikow skryptow oraz raportow z podsystemu POLTAX2B kontroli
poddano terminowos¢ zwrotéw podatku VAT.

Zwroty dokonane przed uptywem ustawowego terminu.

Kontrolg objeto 9 zwrotow dokonanych na rachunek bankowy podatnikow w 2017 r.,
tj.:

- 8 zwrotow z terminem 60 dni i 1 z terminem 180 dni (préba - wyniki skryptow).
A. Zwroty z terminem 60 dni dokonane po uptywie:

1) 5 dni od daty ztozenia korekty deklaracji VAT-7 za 07/2017 z wykazang kwotg do
zwrotu na rachunek bankowy w wysokos$ci 4.000,00 zt w terminie 60 dni. Korekte
deklaracji ztozono w dniu 22.09.2017 r. Pierwotng deklaracje ztozono w dniu
04.08.2017 r. z wykazang kwotg do zwrotu 4.000,00 zt w terminie 60 dni (analize
zasadnosci zwrotu VAT sporzgdzono w dniu 09.08.2017 r. w zwigzku ze ztozong
deklaracjg, a zasadno$¢ zwrotu potwierdzit w dniu 20.09.2017 r. Kierownik Referatu
Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych).

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 27.09.2017 r.

2) 7 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 05/2017 z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy w wysokosci 22.345,00 zt (odwrocony VAT na ustugi
budowlane, mikroprzedsigbiorca). Deklaracje ztozono w dniu 22.06.2017 r.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnosc¢
zwrotu potwierdzit w dniu 24.06.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.



Karta potwierdzen zwrotu sporzgdzona zostata zgodnie z Instrukcjg I-005/17 i zawiera
w szczegodlnosci informacje, zgodne z Wytycznymi, a dotyczgce: braku zalegtosci
podatkowych oraz zalegtosci objetych postepowaniem egzekucyjnym, aktualnego
rachunku bankowego waznego do zwrotow, nieztozeniu kaucji gwarancyjnej oraz
ztozenia upowaznienia organu podatkowego do zwrotu podatku jako zabezpieczenie
udzielonego podatnikowi kredytu. Kazda z powyzszych danych zostata potwierdzona
przez pracownika i kierownika komorki, zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 29.06.2017 r.

3) 8 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 05/2017 z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy w wysokosci 5.000,00 zt (odwrécony VAT na ustugi budowlane,
mikroprzedsiebiorca). Deklaracje ztozono w dniu 26.06.2017 r.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 29.06.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 04.07.2017 r.

4) 9 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 06/2017 z wykazang kwotg do zwrotu na
rachunek bankowy w wysokosci 7.000,00 zt (odwrécony VAT na ustugi budowlane,
mikroprzedsiebiorca). Deklaracje ztozono w dniu 16.07.2017 r.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 24.07.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 25.07.2017 r.

5) 10 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 06/2017 z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy w wysokosci 7.000,00 zt (odwrécony VAT na ustugi budowlane,
mikroprzedsiebiorca). Deklaracje ztozono w dniu 14.07.2017 r.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 17.07.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Naczelnik Urzedu. Zwrot zrealizowano w dniu
24.07.2017r.

6) 11 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 09/2017 z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy w wysokosci 5.455,00 zt (odwrécony VAT na ustugi budowlane,
mikroprzedsiebiorca). Deklaracje ztozono w dniu 09.10.2017 r.



Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 18.10.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 20.10.2017 r.

7) 12 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 07/2017 z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy w wysokosci 10.000,00 zt (odwrécony VAT na ustugi
budowlane, mikroprzedsiebiorca). Deklaracje ztozono w dniu 18.08.2017 r.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 25.08.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 30.08.2017 r.

8) 13 dni od daty ztozenia deklaracji VAT-7 za 07/2017 z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy w wysokosci 10.000,00 zt (odwrocony VAT na ustugi
budowlane, mikroprzedsiebiorca). Deklaracje ztozono w dniu 25.08.2017 r.

Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT
(wydruk z podsystemu KONTROLA) - spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnos¢
zwrotu potwierdzit w dniu 05.09.2017 r. Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i
Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 07.09.2017 r.

B. Zwroty z terminem 180 dni dokonane po uptywie:

1) 13 dni od daty ztozenia korekty deklaracji VAT-7 za 10/2017 z wykazang kwotg do
zwrotu 3.458,00 zt (zwrot VAT dla mikroprzedsiebiocow, ktérzy ztozyli pliki JPK).
Korekte deklaracji oraz ewidencje podatkowg w formie pliku JPK_VAT ztozono w dniu
10.11.2017 r. (pierwotng deklaracje ztozono w dniu 09.11.2017 r. z wykazang kwotg
do zwrotu 3.458,00 zt w terminie 25 dni). Weryfikacje zwrotu przeprowadzono w
oparciu o Analize zasadnosci zwrotu VAT (wydruk z podsystemu KONTROLA) -
spetniajgcg wymogi Wytycznych. Zasadnosé zwrotu potwierdzit w dniu 21.11.2017 r.
Kierownik Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajgcych.

Akceptacji zwrotu na korekcie deklaracji dokonat Zastepca Naczelnika Urzedu. Zwrot
zrealizowano w dniu 23.11.2017 r.

Zwroty dokonane po uptywie ustawowego terminu.

Na podstawie wynikow skryptow oraz raportow z podsystemu POLTAX2B
stwierdzono, ze Urzgd w 2016 r. dokonat po terminie 22 zwroty (w 2017 r. nie
stwierdzono dokonania zwrotu po terminie). Kontrolg objeto wszystkie sprawy.

Ustalono, iz:



- w 12 przypadkach przelewy zostaty zlecone przez Urzad przed uptywem terminu
zwrotu, jednak z uwagi na problemy techniczne zwroty zrealizowano po terminie.

[Dowdd: akta kontroli, karta nr 399, 402-417]

- 6 zwrotow (2 podatnikéw) zrealizowano po terminie w zwigzku z przedtuzeniem
terminu zwrotu do czasu zakonczenia weryfikacji rozliczenia podatnika (kontrola
skarbowa, kontrola podatkowa, postepowanie podatkowe). W 1 przypadku (5 zwrotow)
zwroty zostaly w czesci zabezpieczone w zwigzku decyzjg Naczelnika Urzedu
Skarbowego wydang na podstawie art. 33 Op. oraz zaliczone na zalegtosci, a
pozostate kwoty zwrdécono na rachunek bankowy podatnika wraz z odsetkami w
wysokosci odpowiadajgcej optacie prolongacyjnej stosowanej w przypadku odroczenia
ptatnosci podatku lub jego roztozenia na raty.

W 2 przypadku (1 zwrot) - zwrotu wraz z odsetkami w wysokosci odpowiadajgce;j
optacie prolongacyjnej stosowanej w przypadku odroczenia ptatnosci podatku lub jego
roztozenia na raty na rachunek bankowy podatnika dokonano w zwigzku z uchyleniem
przez Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu decyzji Naczelnika Urzedu Skarbowego w
Kluczborku okreslajgcej zobowigzanie w podatku od towardw i ustug.

- w 4 przypadkach przyczyng zrealizowania zwrotu po terminie byto niezgtoszenie
przez podatnikéw rachunku bankowego. Stwierdzono, ze w 2 przypadkach zwrotu
dokonano w tym samym dniu, w ktérym zgtoszono rachunek bankowy, natomiast w
pozostatych 2 sprawach od dnia zgtoszenia do Urzedu rachunku bankowego do dnia
dokonania zwrotu uptyneto od 1 do 2 dni roboczych.

Ustalenia:

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na realizacji 12 zwrotéw po terminie.

Ocena czastkowa:

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w Kluczborku w zakresie dokonywania zwrotow
podatku naliczonego nad naleznym nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowosciami.

4. Weryfikacja postanowien wydanych w zakresie przedtuzen terminéw zwrotéw
VAT.

Stan prawny:

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz.
1221 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800
ze zm.).

3. Wytyczne do organizaciji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardw
i ustug (Warszawa, marzec 2016 rok).

Opis stanu faktycznego:

W celu sprawdzenia terminowosci i zasadnosci przedtuzania terminéw zwrotu VAT,
sporzgdzono 2 raporty z systemu POLTAX dot. wydanych w 2016 r. i 2017 r. przez



Naczelnika Urzedu Skarbowego w Kluczborku postanowien o przedtuzeniu terminu
zwrotu VAT.

Raport za rok 2016 zawierat informacje o 2 wydanych postanowieniach, a raport za
rok 2017 o 3 postanowieniach.

Ustalono, ze wszystkie postanowienia wydano wobec 1 podatnika w zwigzku z
przedtuzeniem zwrotu nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym za IV kwartat
2015 r. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Opolu prowadzi postepowanie
odwotawcze od decyzji Naczelnika Urzedu Skarbowego w Kluczborku z dnia
22.08.2017 r. w przedmiocie podatku od towardw i ustug za IV kwartat 2015 r. Zgodnie
z postanowieniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu z dnia 07.08.2018
r. odwotanie zostanie rozpatrzone w przewidywanym terminie do dnia 08.10.2018 r.

Ocena czastkowa:

W zwigzku z prowadzonym przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu
postepowaniem odwotawczym nie dokonano oceny zagadnienia odnoszgcego sie do
weryfikacji postanowien wydanych w zakresie przedtuzen terminow zwrotow VAT.

5.Zwroty istniejgce na dzien kontroli.
Stan prawny:

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz.
1221 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r. poz. 800
ze zm.).

Opis stanu faktycznego:

Raport z podsystemu POLTAX2B ,Zestawienie oczekujgcych zwrotow z odpisow”
wykazat na dzien 13.08.2018 r. - 3 zwroty oczekujgce, ktére objeto kontrolg.

Ustalono, ze:

1) zwrot za IV kwartat 2015 r. w kwocie 30.484,00 zt - Dyrektor Izby Administraciji
Skarbowej w Opolu prowadzi postepowanie odwotawcze od decyzji Naczelnika
Urzedu Skarbowego w Kluczborku z dnia 22.08.2017 r. w przedmiocie podatku od
towaréw i ustug za IV kwartat 2015 r. Zgodnie z postanowieniem Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Opolu z dnia 07.08.2018 r. odwotanie zostanie rozpatrzone
w przewidywanym terminie do dnia 08.10.2018 r.

2) zwrot za 12/2017 w kwocie 28.625,00 zt - podatnik w dniu 22.01.2018 r. ziozyt
deklaracje VAT-7 za 12/2017 z wykazang kwotg do zwrotu na rachunek bankowy w
wysokosci 28.625,00 zt w terminie 60 dni oraz kwotg do przeniesienia na nastepny
okres rozliczeniowy w wysokosci 29.171,00 zt. Naczelnik Urzedu Skarbowego w dniu
09.02.2018 r. wystgpit z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej w
zakresie podatku od towarow i ustug. W dniu 09.03.2018 r. Naczelnik Opolskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu wszczat kontrole celno-skarbowg w zakresie
podatku od towardw i ustug za miesigce od lipca 2017 r. do grudnia 2017 r. Naczelnik



Urzedu Skarbowego w Kluczborku przedtuzyt termin zwrotu kwoty nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym za miesigc grudzien 2017 r. postanowieniami z dnia:

e 16.03.2018 r. (termin zwrotu przedtuzono do dnia 22.05.2018 r., postanowienie
zostato skutecznie doreczone w dniu 16.03.2018 r.),

e 26.04.2018 r. (termin zwrotu przedtuzono do dnia 22.08.2018 r., postanowienie
zostato skutecznie doreczone w dniu 16.05.2018 r.),

e 17.07.2018 r. (termin zwrotu przedtuzono do dnia 19.10.2018 r., postanowienie
zostato skutecznie doreczone w dniu 26.07.2018 r.).

3) zwrot za 02/2018 w kwocie 13.149,00 zt - podatnik w dniu 14.03.2018 r. ztozyt
deklaracje VAT-7 za 02/2018 z wykazang kwotg do zwrotu na rachunek bankowy w
wysokosci 13.149,00 zt w terminie 60 dni oraz kwotg do przeniesienia na nastepny
okres rozliczeniowy w wysokosci 23.162,00 zt. Naczelnik Urzedu Skarbowego w dniu
22.03.2018 r. wystgpit z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej w
zakresie podatku od towardw i ustug. W dniu 23.04.2018 r. Naczelnik Opolskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu wszczat kontrole celno-skarbowg w zakresie
podatku od towarow i ustug za miesigce od stycznia 2018 r. do lutego 2018 r. Naczelnik
Urzedu Skarbowego w Kluczborku przedtuzyt termin zwrotu kwoty nadwyzki podatku
naliczonego nad naleznym za miesigc luty 2018 r. postanowieniami z dnia:

e 18.04.2018 r. (termin zwrotu przedtuzono do dnia 14.08.2018 r., postanowienie
zostato doreczone w trybie art. 150 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa),

e 17.07.2018 r. (termin zwrotu przedtuzono do dnia 19.10.2018 r., postanowienie
zostato skutecznie doreczone w dniu 26.07.2018 r.).

Ustalenia:

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym powyzej zakresie nie
stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa:

Dziatalnos¢ Urzedu Skarbowego w Kuczborku w zakresie zwrotéw istniejgcych na
dzien kontroli nalezy oceni¢ pozytywnie.

6. Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnych.
Stan prawny:

1. Zarzadzenie nr 80/15 Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu z dnia 22 lipca 2015 r. w
sprawie zasad sprawowania kontroli funkcjonalnej w ramach nadzoru stuzbowego
przez osoby zajmujgce stanowiska kierownicze w lzbie Skarbowej w Opolu oraz
urzedach skarbowych wojewdédztwa opolskiego.

2. Zarzgdzenie Nr 1/2017 Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Opolu z dnia 1
marca 2017 r. w sprawie obowigzywania wydanych przez Dyrektora Izby Skarbowej w
Opolu aktéw prawa wewnetrznego.

Opis stanu faktycznego:



W zakresie objetym kontrolg Kierownik Referatu Czynnosci Sprawdzajgcych
przeprowadzit 1 kontrole funkcjonalng: ,Prawidtowos¢ dokonanych analiz zwrotow
VAT”, okres kontroli: | potrocze 2017. W wyniku ustalen nie sformutowano zalecen
pokontrolnych.

Ustalenia:

Z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych, zgodnie z zarzgdzeniem nr 80/15
Dyrektora Izby Skarbowej w Opolu z dnia 22 lipca 2015 r., sporzadzono informacje.

Ocena czastkowa:

Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej w badanym zakresie nalezy oceni¢
pozytywnie.

IV. Zalecenia
Zalecenia/ Wnioski pokontrolne:

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia kontroli, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w
Opolu poleca:

1. Dokonywac¢ zwrotu podatku VAT tylko na rachunek bankowy, o ktérym mowa w art.
87 ust. 2 ustawy o VAT.

2. Terminowo realizowac zwroty podatku VAT.

W nawigzaniu do przedstawionych powyzej ustalen kontroli prosze o przedtozenie w
terminie miesiecznym od daty otrzymania niniejszego sprawozdania z kontroli,
informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskow, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia.

V. Pozostale informacje

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, Kierownik jednostki
kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo
przedstawi¢ do niego stanowisko; nie wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Sprawozdanie zostato sporzgdzone w jednym egzemplarzu.

Dokument podpisany podpisem elektronicznym.
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